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Ausgangslage

Bereits in den Jahren 2004, 2007, 2010 und letztmals 2013 fiihrte der damalige Gemeinderat mit der
Firma Isopublic Bevolkerungsbefragungen durch. Die Befragungen wurden in all den Jahren aus-
schliesslich mit klassischen Telefoninterviews umgesetzt. Dabei werden jeweils 500 Telefoninterviews
mit zufallig ausgewahlten Wetziker Einwohnerinnen und Einwohnern gefiihrt. Die Bevolkerungsbefra-
gung 2013 kostete insgesamt 27'000 Franken, wovon die Primarschule fir ihre Fragen 4'400 Franken
Gbernahm.

Seit der letzten Bevolkerungsbefragung sind bereits finf Jahre vergangen. Es ist sinnvoll, die Befragung
dieses Jahr wieder durchzufiihren.

Offerte Bevélkerungsbefragung 2018

Die Firma OpinionPlus (ehemals Isopublic) hat bereits im Juni 2017 ein Angebot fiir die Bevolkerungs-
befragung 2018 unterbreitet. Um den Beschaffungsrichtlinien der Stadt Wetzikon gerecht zu werden,
holte die Stadtkanzlei eine zweite Offerte ein. Die Firma ||| | | I I offerierte ebenfalls
eine telefonische oder schriftliche Bevolkerungsbefragung.

Die Offerte der ||} S bc':uft sich bei der telefonischen Befragung auf total 38'900
Franken (exkl. MWST), wahrend die Firma OpinionPlus die telefonische Befragung fiir 28'600 Franken
durchfihrt.

Mit Berucksichtigung der Firma OpinionPlus ist eine optimale Vergleichbarkeit zu den Vorjahresbefra-
gungen gewahrleistet. Der Fragebogen 2018 basiert in den meisten Themen auf den vorherigen Befra-
gungen. Gewlinscht wird 2018 ein zusatzlicher Themenbereich "Wohnqualitat".

Befragungsmethoden

Die Firma OpinionPlus schlagt die telefonischen Interviews fir Studien der 6ffentlichen Hand als richti-
ge Methodenwahl vor. Da allerdings nicht mehr alle Wetziker Einwohnerinnen und Einwohner Uber ei-
nen fixen Telefonanschluss verfligen, muss diese Methode mit einem Methodenmix ergdnzt werden.

Telefonische Befragung ergéinzt mit Methodenmix

Der Grossteil der Interviews erfolgt mittels telefonischer Befragung. Sie geht davon aus, dass ca. 65 —
75 % der Probanden telefonisch kontaktierbar sind. Allen anderen Zielpersonen (ca. 25 — 35 %) werden
mittels Mailing angeschrieben und zur telefonischen Teilnahme (Kontaktaufnahme durch den Proban-
den), zur Online-Befragung oder zum schriftlichen Ausfiillen des Fragebogens eingeladen. Zwei Wo-
chen nach dem Mailling-Versand wird ein Erinnerungsschreiben verschickt. Um die 500 Netto-
Interviews zu erreichen, wird die Firma Opinion voraussichtlich 1'000 — 1'500 potenzielle Probanden
kontaktieren.
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Die Befragungsfirma ist sich bewusst, dass telefonische Befragungen nicht den besten Ruf haben.
Trotzdem schlagt sie diese Variante als die Beste vor. Mit der persdnlichen Kontaktaufnahme kénnen
Ausschopfungsquoten zwischen 50 und 60 % erreicht werden. Wichtig ist, dass die Wetziker Bevolke-
rung vorzeitig Gber das Vorhaben informiert wird. Dies soll iber eine allgemeine Medienmitteilung
inkl. Publikation auf der Homepage der Stadt Wetzikon erfolgen.

Kredit

Im Budget 2018 ist fiir die Bevolkerungsbefragung 2018 ein Betrag von 31'000 Franken, Konto
Offentlichkeitsarbeit 1.102.3175.00 eingestellt.

Erwdgungen

Es ist sinnvoll, nach finf Jahren Unterbruch wieder eine Bevolkerungsbefragung durchzufiihren. Diese
liefert zuverlassige und spannende Daten Uber die Befindlichkeiten der Wetziker Wohnbevélkerung.
Die erneute Befragung wird auch fiir die neue Amtsperiode 2018 bis 2022 wertvolle Anhaltspunkte fiir
die klinftige Arbeit des Stadtrates liefern.

Die Vergabe des Auftrages an die Firma OpinionPlus ist ebenfalls berechtigt, hat die Vorgangerfirma
doch schon die letzten vier Bevolkerungsbefragungen in Wetzikon durchgefiihrt. Somit ist eine gewisse
Kontinuitat gewahrleistet und die Auswertungen lassen sich mit den Vorjahren vergleichen. Der Stadt-
rat hat Anpassungen am Fragebogen bereits vorgangig und an der Sitzung eingespiesen. Wichtig ist der
Behorde, dass der Anteil von Personen, die an der Online-Befragung teilnehmen sollen, deutlich ver-
grossert wird. Dies, um auch diejenigen Personen abzuholen, die tiber keinen Festnetz-Anschluss ver-
fugen. Die Anteile telefonische Befragung/Online-Befragung sollen rund 50 % / 50 % betragen.

Der Stadtrat beschliesst:

1. Dem Fragebogen und dem Angebot der Firma OpinionPlus, Schwerzenbach, fir die Bevolke-
rungsbefragung 2018, werden gemadss Angebot vom 27. Juni 2017 zugestimmt.

2. Fiir die Umsetzung des Projektes wird ein Kredit von 31'000 Franken inkl. MWST bewilligt. Der
Kredit ist im Budget 2018 enthalten, Konto-Nr. 1.102.3175.00.

3. Dieser Beschluss ist teilweise offentlich (nicht 6ffentlich sind die Namen der nicht berlicksichtig-
ten Firma).

4, Mitteilung durch Stadtkanzlei an:

Mitglieder Stadtrat

Mitglieder Geschaftsleitung

Abteilung Finanzen

Parlamentsdienste (zuhanden Grosser Gemeinderat)

Fir richtigen Protokollauszug:

II: Nam;aﬁ/t/adirats

Marcel Peter, Stadtschreiber

Protokollauszug des Stadtrats Wetzikon, Sitzung vom 4. April 2018 Seite 2 von 2






