wetzikon 444
Geschaftsleitung

Auszug aus dem Protokoll Sitzung vom 4. September 2025

2025/50 0.12.01 Allgemeines
Steuerungsausschuss Kommunikationskonzept

Beschluss Geschiftsleitung

1. Der Zusammensetzung des Steuerungsausschusses zur Uberarbeitung des Kommunikationskon-
zepts sowie des CI/CD der Stadt Wetzikon wird zugestimmt.

2. Offentlichkeit des Beschlusses:
— Der Beschluss ist per sofort 6ffentlich.

3. Mitteilung durch Sekretariat an:
— Fachfrau Kommunikation
— Mitglieder des Steuerungsausschusses
— Parlamentsdienste (zuhanden Parlament)

Ausgangslage

Die aktuellen Anforderungen an die stadtische Kommunikation haben sich insbesondere durch die
fortschreitende Digitalisierung stark verandert. Das derzeitige Kommunikationskonzept der Stadt Wet-
zikon wird diesen Anforderungen nicht mehr gerecht. Es ist daher notwendig, die Kommunikationsstra-
tegie umfassend zu Uberarbeiten, um sie an veranderte Rahmenbedingungen und Bediirfnisse anzu-
passen.

Fir diesen Prozess wurde eine externe, auf strategische Kommunikation spezialisierte Agentur beauf-
tragt. In ersten Gesprachen zwischen der Stadt und der Agentur wurden die bestehende Kommunikati-
onspraxis sowie die Starken und Schwachen des aktuellen Konzepts analysiert. Darauf aufbauend wird
die Agentur ein Impulsreferat mit einer ersten fachlichen Einschdtzung und maéglichen Handlungsfel-
dern prasentieren.

Im nachsten Schritt soll in einem strukturierten Prozess — bestehend aus mehreren Workshops — ge-
meinsam mit einem Steuerungsausschuss das neue Kommunikationskonzept konkretisiert werden.
Dieser Steuerungsausschuss soll die Bedirfnisse der Stadt Wetzikon sicherstellen und als Bindeglied
zwischen Geschaftsleitung, Verwaltung und der externen Agentur fungieren.

Zur Sicherstellung einer effizienten Umsetzung Gbernimmt die interne und die externe Projektleitung
die Verantwortung fiir die operative Steuerung des Projekts. Ergdnzend zu den Workshops wird ein
Soundboarding durchgefiihrt, um fortlaufend Riickmeldungen aus den unterschiedlichen Geschéftsbe-
reichen einzuholen.

Ein detaillierter Terminplan legt die einzelnen Projektschritte fest. Dabei werden sowohl der Stadtrat
als auch das Parlament kontinuierlich informiert und aktiv in den Prozess eingebunden.

Erwagungen

Die Geschiftsleitung beschliesst fiir die Uberarbeitung vom Kommunikationskonzept einen Steue-
rungsausschuss einzusetzen.
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Dem Steuerungsausschuss gehoren folgende Personen an:

- Melanie Imfeld, Stadtschreiberin

- Simone Schefer, Leiterin Stadtplanung

- Stephanie Kiowani, Leiterin Abteilung Immobilien

- Sabrina Wagner, Koordinatorin Vertrieb & Marketing bei Stadtwerke
- Nives Lis-Ventura, Assistentin Stadtschreiberin

- Anna Kohler, Stadtentwicklerin

- Elisa Rutschi, Sachbearbeiterin Prasidiales

- Brigitte Broger, Sachbearbeiterin Kommunikation Schulverwaltung

- Externe Agentur

Die beauftragte Agentur Gbernimmt die externe Projektleitung, wahrend Elisa Rutschi die interne Pro-
jektleitung Gbernimmt.

Die Geschaftsleitung wird im Sinne eines Sounding Boards beigezogen. Die Kommunikationsverant-
wortlichen Personen der Stadtwerke und des Pflegezentrums Wildbach sowie der Abteilungsleiter Kul-
tur werden ebenfalls Teil des Sounding Boards sein.

Der Steuerungsausschuss ist beauftragt, in enger Zusammenarbeit mit der externen Agentur das

Kommunikationskonzept zu Giberarbeiten und die Geschaftsleitung, den Stadtrat sowie das Parlament
regelmassig zu informieren und aktiv in den Prozess einzubeziehen.

Fir richtigen Protokollauszug:

Geschiftsleitung Wetzikon
Nives Lis-Ventura, Assistentin Stadtschreiberin
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