wetzikon ¢4¢

Geschaftsleitung
Auszug aus dem Protokoll Sitzung vom 21. August 2025

Prozesse und Ablaufe
Prozessmanagement, Festsetzung Projektorganisation

2025/46 0.10.04

Beschluss Geschiftsleitung

1. Das vom Stadtrat in Auftrag gegebene, und mit SRB 2025/126 freigegebene Projekt "Einflihrung
Prozessmanagement" erfordert aufgrund des vorgesehenen Organisationsmodells die Rolle
"zentrales Prozessmanagement". Diese Rolle soll in der initialen Projektphase der Stadtentwick-
lerin Gbertragen werden. Sie Gbernimmt ausserdem auch die Projektleitung fiir das Projekt.

2. Offentlichkeit des Beschlusses:
— Der Beschluss ist per sofort 6ffentlich.

3. Mitteilung durch Sekretariat an:
— Stadtentwicklerin
— Parlamentsdienste (zuhanden Parlament)

Ausgangslage

Der Stadtrat hat mit Beschluss SRB 2025/126 die Freigabe erteilt fur das Projekt "Einfiihrung Prozess-
management". Das Projekt wird durch MINT Process Solutions AG extern begleitet.

Im Rahmen dieses Projekts soll ein standardisiertes, ganzheitliches Prozessmanagement eingefiihrt
werden inklusive initialer Erarbeitung Prozesslandkarte und verstandlicher Dokumentationen, um die
Stadtverwaltung in ihrer strategischen, organisatorischen und operativen Leistungsfahigkeit zu starken.

Die vorgesehene Projektorganisation sieht ein zentrales Prozessmanagement "Champion" innerhalb

der Stadtverwaltung vor:
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Diese Rolle "Prozessmanagement" soll fiir die initiale Projektphase der Stadtentwicklerin zugeteilt
werden. In dieser Rolle Gbernimmt sie auch die Projektleitung fiir das Projekt "Einfiihrung Prozessma-
nagement" und ist somit erste Ansprechperson fiir das externe Projektteam.
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Die Gibrigen Rollen wurden bereits mit dem SRB 2025/126 definiert und verteilen sich wie folgt:

Der Prozessausschuss, bestehend aus der Geschiftsleitung, Gibernimmt die Verantwortung fir die stra-
tegische Steuerung des Prozessmanagements. Die Mitglieder der Geschaftsleitung fungieren als Pro-
zesseigner und tragen die Verantwortung fiir die zielgerichtete Umsetzung des Prozessmanagements in
ihren jeweiligen Verantwortungsbereichen. Dabei foérdern sie aktiv kontinuierliche Verbesserungen und
stellen sicher, dass die Prozesse effizient und wirkungsvoll ausgestaltet sind. Die Prozessverantwortli-
chen fiihren die operativ zustandigen Mitarbeitenden, die fiir die fachliche Umsetzung und Bearbei-
tung der jeweiligen Prozessaufgaben verantwortlich sind. Fachlich und methodisch werden die Pro-
zesseigner und Prozessverantwortlichen durch das Prozessmanagement unterstiitzt, um eine nachhal-
tige und erfolgreiche Implementierung der Prozesse sicherzustellen.

Erwdgungen

Die Geschaftsleitung begriisst das durch den Stadtrat in Auftrag gegebene Projekt "Einfiihrung Pro-
zessmanagement". Das vorgeschlagene Organisationsmodell wird umgesetzt. Der Stadtentwicklerin
wird in der initialen Projektphase die Rolle des zentralen Prozessmanagements libertragen. Sie liber-
nimmt ausserdem die Projektleitung flir das Projekt. So kann eine klare Projekt- und Organisations-

struktur aufgebaut werden, welche die Grundlage fiir eine erfolgreiche Einflihrung eines standardisier-
ten, ganzheitlichen Prozessmanagements darstellt.

Fir richtigen Protokollauszug:

Geschéftsleitung Wetzikon
Nives Lis-Ventura, Assistentin
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