wetzikon 444
Schulpflege
Auszug aus dem Protokoll Sitzung vom 27. Juni 2023

2022/2023/73 2.04.07.09 ICT-Projekte
Anschaffung und Betrieb der Weiterbildungsplattform "classroom.ch"
fiir den Schulbetrieb der Regelschulen - Kreditbewilligung

Beschluss Schulpflege

1. Fiir die Anschaffung und den Betrieb der Weiterbildungsplattform "classroom.ch" im Schulbe-
trieb der Regelschulen in Wetzikon wird fur die Schuljahre 2023/2024 und 2024/2025 ein Kredit
Uber 50'000 Franken inkl. MWST pro Schuljahr bewilligt.

2. Die Ausgaben sind der Erfolgsrechnung wie folgt zu belasten:

Konto 8151.3133.00 50'000 Franken
(Informatik Nutzungsaufwand)

3. Die Bereichsleitung Schulinformatik wird mit der Umsetzung des Beschlusses beauftragt.

4, Offentlichkeit des Beschlusses:
— Der Beschluss ist per sofort 6ffentlich.

5. Mitteilung an:
— Parlamentsdienste (zuhanden Parlament)
— Geschaftsbereich Finanzen + Immobilien
— Stabsstellenleitung Informatik Stadt Wetzikon
— Bereichsleitung Schulinformatik
— Sachbearbeitung Finanzen
— Alle Schulleitungen

Ausgangslage

Die Schule Wetzikon stellt jahrlich rund 60 neue Lehrpersonen und Mitarbeitende im Schulbetrieb an.
Damit sich das neue Personal in der Schule zurechtfindet, ist eine sorgfaltige und umfassende Einfiih-
rung insbesondere in die ICT-Systeme der Schule Wetzikon notwendig. Es braucht jeweils viel Zeit, bis
die Mitarbeitenden sicher mit den ICT-Mitteln umgehen kénnen. Dabei entstehen auch viele Support-
anfragen, welche von den technischen ICT-Supportern TICTS, den pddagogischen ICT-Supportern PICTS,
den Mitarbeitenden der Fachstelle Schulinformatik und vom externen Dienstleister Letec IT-Solutions
AG, Schaffhausen beantwortet werden mussen. Fir diese Situation wurde eine Entlastung gesucht.

Weiterbildungsplattform "classroom.ch"

Im Sommer 2022 hat die Fachstelle Schulinformatik die Weiterbildungsplattform "classroom.ch" der
Firma "Letec Training Solutions AG, Schaffhausen" versuchsweise abonniert und mit neuen Lehrperso-
nen getestet. "classroom.ch" ist eine padagogisch aufbereitete IT-Plattform mit standig aktualisierten
Inhalten — Benutzeranleitungen, Kurse usw. — welche zeit- und ortsunabhangig genutzt werden kon-
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nen. Momentan sind dort lber 380 Stunden an Weiterbildungsinhalten verfiigbar. Auf "classroom.ch"
kénnen Mitarbeitende bereits bekannte Sachverhalte nochmals nachschlagen oder sich selbstédndig in
ein neues Themengebiet einarbeiten. Zudem bietet die Plattform konkrete padagogische Unterstiit-
zung im Unterricht zu klassischen PICTS-Themen, wie beispielsweise die Anwendung bekannter
Lernsoftwares, die gesamte Palette an Office365-Apps, der Erwerb von Basiskompetenzen usw. Es ist
auch moglich, dass selbst erarbeitete Kurse aufgeschaltet werden, welche nur fiir die Wetziker Lehr-
personen sichtbar und passgenau auf die vorhandene Infrastruktur abgestimmt sind.

Im Testbetrieb hat sich gezeigt, dass "classroom.ch" tatsachlich eine grosse Entlastung fiir die Support-
leistenden darstellt und dem Personal die Moéglichkeit einer selbstandigen Wissenserweiterung bietet.
Zusatzlich wurde das Onboarding von neuem Personal deutlich vereinfacht.

Umsetzung

Der Testbetrieb soll nun auf die gesamte Schule Wetzikon ausgeweitet werden. Von Sommer 2023 bis
Sommer 2025 soll die Plattform "classroom.ch" in einem zweijdhrigen Pilotversuch flaichendeckend fir
das gesamte Personal des Schulbetriebs installiert werden. Im 1. Quartal 2025 wird eine Evaluation des
Pilotversuchs vorgenommen, welche aus zwei Teilen besteht: Eine einfache Nutzungsstatistik wird von
Seiten "classroom.ch" automatisiert erstellt. Darauf ist beispielsweise ersichtlich, wie viele Weiterbil-
dungsstunden die Nutzer investiert haben und wie viele Zertifikate im gewahlten Zeitraum erstellt
wurden. Zusatzlich zur Statistik wird eine Befragung der Lehrpersonen zu "classroom.ch" durchgefiihrt,
welche den Nutzen der Plattform erhebt.

Die Nutzung der Plattform wird als teilobligatorisch definiert: Neue Lehrpersonen missen bestimmte
Einflhrungskurse zwingend absolvieren. Die Schulleitungen legen mit dem bestehenden Personal im
Rahmen der Mitarbeitendengesprache MAG fest, wenn eine Lehrperson einen Kurs obligatorisch ab-
solvieren muss. Die TICTS und PICTS weisen in ihrem Schulhaus regelmassig auf passende Kurse auf der
Plattform hin und motivieren die Lehrpersonen zusatzlich, ihr Wissen zu erweitern.

Kosten
Die Kosten fir das Abonnement "classroom pack be first share" mit den Modulen "classroom go",

"classroom cloud", "classroom teach" inkl. Share-Funktion und "classroom you" fiir die Erstellung eige-
ner Kursinhalte betragen:

Produkt Menge | Preisin | Rabatt | Jahrliche Kosten in
Franken Franken inkl. MWST
Im Jahr 2023 290 Stk. | 228.00 | 40 %* CHF 42'726.74
Im Jahr 2024 290 Stk. | 228.00 | 35 %* CHF 46'287.31
Ab Jahr 2025 290 Stk. | 228.00 | 30% CHF 49'847.87

*Einfiihrungsrabatt

Die Kosten fiir die Lernplattform "classroom.ch" fiir das Jahr 2023 sind im Budget eingestellt.

"classroom pack be first share" ist die Bezeichnung fir das Einfuhrungsangebot / -paket und beinhaltet

die nachfolgend erwdhnten Bereiche "classroom go", "classroom cloud", "classroom teach" und "class-
room you".
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Der Bereich "classroom go" umfasst Kurse fir grundlegende Anwendungskompetenzen zu Windows
10, zu Browsern (Chrome, Firefox, Edge usw.) und zu geeigneten Microsoft-Apps fir den Unterricht
und den Gerdten der Lehrpersonen sowie der Schilerinnen und Schiiler usw. Dieser Bereich ist perfekt
geeignet als Handbuch fiir das bestehende Personal sowie ideal fiir das Onboarding neuer Lehrperso-
nen.

Der Bereich "classroom cloud" fiihrt die Benutzer in die Welt der Microsoft Cloud ein mit allen wichti-
gen Kollaborationstools wie SharePoint, Outlook, OneDrive, Forms, Teams usw. Dieser Bereich ist fir
die Zusammenarbeit in den Schulteams sehr wichtig. Lehrpersonen kénnen sich damit schnell orientie-
ren, welche Daten wo abgelegt werden und welche Tools zur Zusammenarbeit genutzt werden.

Der Bereich "classroom teach" leitet die Lehrpersonen an, die digitalen Gerate im Unterricht gewinn-
bringend und lehrplankonform mit den Schiilerinnen und Schiilern einzusetzen und somit ihren Lehr-
auftrag zu erfiillen. Die Schritt-flir-Schritt-Anleitungen lassen sich aufgrund der Share-Funktion direkt
mit den Schiilerinnen und Schilern teilen, damit die Lehrpersonen keine Zeit damit verlieren, eigene
Anleitungen oder gar ganze Lehrgiange zusammenzustellen.

Der Bereich "classroom you" umfasst die spezifisch auf Wetzikon abgestimmten Kurse. Dort ist bei-
spielsweise der Einfiihrungskurs fir neue Lehrpersonen zu finden. Der Bereich beinhaltet zudem die
Kurse zur Schulzimmerinfrastruktur (Beamer, Visualizer, Notebook-Bahnhof, WLAN, usw.) und wird fir
das Onboarding der neuen Lehrpersonen zusammen mit "classroom go" und "classroom cloud" bend-
tigt.

Den Preisen von "classroom.ch" stehen die Kosten fiir die bisherige, klassische IT-Einfiihrung von neu-
en Lehrpersonen gegeniiber. Diese bestand aus einer vierstiindigen IT-Schulung sowie einer Escola-
Grundschulung von rund zwei Stunden. Sonderpadagogische Fachlehrpersonen hatten eine zusatzliche
Schulung zur Escola-Férderplanung. Die IT-Einflihrung wurde jeweils in der letzten Sommerferienwo-
che durchgefiihrt. Lehrpersonen, welche unterjahrig in Wetzikon angestellt wurden, hatten keine ge-
nerelle Einfihrung und mussten in Einzelschulungen von den TICTS betreut werden.

Dazu kamen etliche Stunden im Supportbetrieb — z.T. vom externen Dienstleister Letec IT Solutions AG
und z.T. vom internen Fachpersonal der Schulinformatik. Alles in Allem kann von einem Jahresaufwand
von wahrscheinlich 400 bis 500 Arbeitsstunden sowie Spesenzahlungen fiir externe Dienstleistende
ausgegangen werden, was ein Total von ebenfalls ca. 50'000 Franken ausmacht. Mit der Einfihrung der
digitalen Plattform "classroom.ch" kdnnen zumindest die internen Arbeitsstunden aus dem reguldren
Arbeitspensum des Personals der Fachstelle Schulinformatik sowie der PICTS und TICTS in den Schulen
fiir andere Supportleistungen genutzt werden.

Stellungnahme der Geschiftsleitung Bildung

Die Geschaftsleitung Bildung empfiehlt der Schulpflege die Plattform "classroom.ch" fiir die gesamte
Schule Wetzikon auf das Schuljahr 2023/2024 fur eine Pilotphase von zwei Jahren einzufiihren.

Erwagungen
Eine flaichendeckende Einflihrung der digitalen Lernplattform "classroom.ch" ist nachvollziehbar und

gewinnbringend. Damit kdnnen kiinftig Personalressourcen im IT-Supportbereich geschont werden und
dem Personal im Schulbetrieb kann insbesondere beim Start an der Schule Wetzikon eine gute Méog-
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lichkeit geboten werden, um seine digitalen Kompetenzen zeit- und ortsunabhangig sowie nach eige-
nem Lernfortschritt und Wissensstand zu erwerben.

Fir richtigen Protokollauszug:

{4

Schulpflege Wetzikon
Claudia Bosshardt, Leitung Schulverwaltung
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