wetzikon ¢64¢
Stadtrat

Auszug aus dem Protokoll Sitzung vom 14. Dezember 2022

2022/304 0.04.05.03 Postulat
Postulat "Energiezulagen fiir Einwohnerinnen und Einwohner aus einkom-
menschwachen Haushalten", Antrag Nicht-Entgegennahme, (Parlamentsge-
schaft 22.03.05),

Beschluss Stadtrat

1. Die Erklarung zur Nicht-Entgegennahme des Postulats "Energiezulagen fiir Einwohnerinnen und
Einwohner aus einkommensschwachen Haushalten" und die dazugehorige Stellungnahme wer-
den genehmigt.

2. Offentlichkeit des Beschlusses:
— Der Beschluss ist per sofort 6ffentlich.

3. Mitteilung durch Sekretariat an:

— Parlamentsdienste (als Mitteilung mit Erklarung und Stellungnahme)
— Geschaftsbereich Prasidiales + Entwicklung

Erwdgungen

Das Ressort Prasidiales, Entwicklung + Kultur unterbreitet dem Stadtrat die Nicht-Entgegennahme des
Postulats "Energiezulagen fir Einwohnerinnen und Einwohner aus einkommensschwachen Haushal-
ten" zur Beantwortung an das Parlament.
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Mitteilung an das Parlament Parlamentsgeschaft 22.03.05

Erklarung

Der Stadtrat empfiehlt, das Postulat "Energiezulagen fiir Einwohnerinnen und Einwohner aus einkom-
mensschwachen Haushalten" nicht zu Gberweisen.
(Zusténdig im Stadtrat Pascal Bassu, Ressort Présidiales, Entwicklung + Kultur)

Stellungnahme
Ausgangslage

Das nachfolgende Postulat von Bigi Obrist (AW) und einem Mitunterzeichner ist an der Parlamentssit-
zung vom 7. November 2022 begriindet worden:

Energiezulagen fiir Einwohnerinnen und Einwohner aus einkommensschwachen Haushalten

Der Stadtrat ist aufgefordert zu priifen und zu berichten, wie Beziigerinnen von Ergdnzungsleistungen und KK-
Prdmienverbilligungen sowie andere einkommensschwache Haushalte, eruierbar beispielswiese durch wesentliche
Unterstiitzung bei der familienergénzenden Betreuung ihrer Kinder, eine Energiezulage ausgerichtet werden kann.
Die Energiezulage soll Mehrkosten fiir Mieter:innen kompensieren, die wegen massiv steigender Energiepreise
(Strom, Gas, Heizél) im Rahmen der Nebenkostenabrechnungen unweigerlich in Bedrdngnis kommen.

Begriindung

Die Heiz6l- und Gaspreise sind in den letzten Monaten massiv gestiegen. Die Stadtwerke Wetzikon haben Anfang
2022 die Gas-Tarife im Schnitt um (iber 60 % erhéht. Mieter:innen von Wohnungen, die mit fossilen Brennstoffen
(Gas, Heizél) geheizt werden, miissen bei der Schlussrechnung nach Berechnungen des Mieterinnen- und Mieter-
verbandes mit massiven Nachzahlungen rechnen. Zusdtzlich sind auch wesentliche Kostensteigerungen fiir Strom
zu verzeichnen. Insgesamt sind all diese Energieaufwdinde fiir einen einkommensschwachen Haushalt neben den
héheren KK-Primien und Teuerungen existentiell bedrohlich.

Die einkommensschwachen Miethaushalte haben wenig Mdglichkeiten, Einfluss auf die Versorgung mit Heiz- und
Warmwasserenergie zu nehmen. Und auch die Energiekosten durch Strombezug kénnen nicht durch Einsparungen
aufgefangen werden. In der Regel verfiigen einkommensschwache Haushalte auch nicht (iber geniigende finanzi-
ellen Reserven, um die héheren Energiekosten auffangen zu kénnen. Besonders betroffen sind Beziigerinnen von
Ergénzungsleistungen, weil der Artikel 10 Absatz 1b des Gesetzes (iber Ergdnzungsleistungen vorsieht, dass
Schlussabrechnungen fiir Nebenkosten nicht beriicksichtigt werden — im Gegensatz zur Sozialhilfe, die in der Regel
Nachzahlungen als situationsbedingte Leistung libernehmen kénnen. Haushalte, die Prdmienverbilligungen bezie-
hen, sind in einer dhnlichen Lage wie EL-Beziiger:innen und auch Familien, die eine hohe Unterstiitzung fiir die
ausserfamilicire Kinderbetreuung nétig haben, sind von den hohen Energiekosten massiv betroffen.

Der Stadtrat ist also aufgefordert, Menschen in einkommensschwachen Haushalten mit Energiezulagen vor noch
grésserer Armut zu schiitzen und die Massnahmen in die Wege zu leiten, welche es ermdglichen, ihnen Energiezu-
lagen zu zukommen zu lassen.

Formelles

Mit einem Postulat verpflichtet das Parlament den Stadtrat gemass Art. 47 der Geschaftsordnung des

Parlaments (GeschO Parlament), im Rahmen eines Berichts zu priifen, ob eine Vorlage auszuarbeiten
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ist, die in die Zustandigkeit des Parlaments oder der Stimmberechtigten fallt bzw. eine Massnahme zu
treffen, die in Zustandigkeit des Stadtrats fallt. Nach Art. 48 Abs. 2 GeschO Parlament teilt der Stadtrat
innert zwei Monaten mit, ob er bereit ist, das Postulat entgegenzunehmen. Mit dem vorliegenden Be-
schluss ist diese Frist gewahrt.

Erwagungen des Stadtrats

Der Stadtrat ist sich bewusst, dass die jetzige und auch zukiinftige Situation fiir einkommensschwache
Personen eine grosse Herausforderung darstellt resp. darstellen wird.

Die steigenden Energiepreise und die damit héher ausfallenden Nebenkostenabrechnungen ist fiir alle
Haushalte eine Mehrbelastung. Jedoch bestehen sowohl durch die Sozialhilfe als auch durch die Ergén-
zungsleistungen Hilfsangebote, welche sich etabliert haben und so auch funktionieren. Die jeweilige
Mietzinsrichtlinie regelt sowohl in der Sozialhilfe als auch bei den Ergdanzungsleitungen die maximale
Hohe des Betrags, welcher von der 6ffentlichen Hand Gbernommen wird. Es wird erwartet, dass diese
Limiten durch die steigenden Preisen Uberschritten werden. Bei der Sozialhilfe liegt die Festlegung des
anrechenbaren Maximalmietzins inkl. Nebenkosten bei der Stadt und ist im Handbuch Sozialdienst ge-
regelt. Dabei werden die Heiz- und Nebenkosten gemass der jahrlich, individuellen Abrechnung der
Vermieterschaft ibernommen. Die Sozialdienste Wetzikon arbeiten zudem nach dem neusten Merk-
blatt der SKOS "Auswirkungen der Teuerung auf die Sozialhilfe" vom Oktober 2022. Im Ubrigen hat der
Regierungsrat des Kantons Zirich eine Anpassung des Grundbedarfs an die Teuerung von 2.5 % ent-
schieden. Anders sieht es bei den Erganzungsleistungen aus. Dort werden die Mietzinslimiten auf Bun-
desebene geregelt. Man hat dort aber bereits an der Erarbeitung einer Losung gearbeitet, damit diese
zusatzlichen Kosten geregelt werden. Bei der Berechnung der Erganzungsleistungen (EL) kdnnen seit
der EL-Reform per 2021, je nach Wohnsituation, verschiedene Maximalbetrage bericksichtigt werden
(Art. 10 Abs. 1. Bst. b ELG). Wetzikon ist in der Mietzinsregion 2 (Stadt).

Mietzinsmaxima (pro Jahr) giiltig 2021/2022:

Mietzinsregion®
Haushaltgrosse Region 1 Region 2 Region 3

(Grosszentrum) | (Stadt) {Land)
Alleinlebend 16 440 15 900 14 520
2 Personen 19 440 18 900 17 520
3 Personen 21 600 20 700 19 320
4 und mehr Personen 23 520 22 500 20 880
E;gfﬁg:m:;:;?fr 9 720 9 450 8 760
Rolistuhlzuschlag & 000 & 000 G 000

In Wetzikon schopfen viele EL-Bezliger den Maximalbetrag des Mietzinses nicht aus. Aufgrund der stei-
genden Ol- und Gaspreise wurden anfangs September 2022 (iber 400 Zusatzleistungs-
Bezliger/Bezligerinnen angeschrieben und gebeten, die monatlichen Akonto-Nebenkosten nach Moég-
lichkeit zu erhéhen. Die Vermieter und Vermieterinnen zeigten sich meist offen und es konnten bereits
jetzt schon einige Ergdnzungsleistungen zu Gunsten der Bezligerinnen und Bezliger angepasst werden.

Auch der Gesetzgeber hat reagiert und nebst den Renten und dem Lebensbedarf ebenfalls die EL-
Mietzinsmaxima per 2023 erhéht (Bundesrechtliche Ansatze 2023).
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Mietzinsmaxima (pro Jahr) giiltig ab 2023:

Stand 1.1.2023

Mietzinsregion®
Haushaltgrisse Region 1 Region 2 Region 3

(Grosszentrum) | (Stadt) {Land)
Alleinlebend 17 580 17 040 15 540
2 Personen 20 820 20 220 18 780
3 Personen 23100 22 140 20700
4 und mehr Personen 25 200 24 120 22 380
Eﬁi‘gjﬂ;’;ﬁ;ﬂt‘“ 10 410 10 110 9390
Rolistuhlzuschlag 6420 6420 6420

In beiden Bereichen arbeiten gut ausgebildete Spezialisten, welche die Einzelfalle beurteilen und so das
Geld, bei welchem es sich um Steuergelder handelt, da ausgeben, wo es benétigt wird. Der Stadtrat er-
achtet eine Verteilung nach dem Giesskannensystem nicht als sinnvoll, sondern mochte vielmehr ge-
zielt Giber die vorhanden Hilfsangebote diese Mehrkosten abdecken.

Grundsatzlich muss jeder Fall einzeln gepriift werden. Den Kreis der Beglinstigten generell ohne Einzel-
fallprifung auszuweiten, ist nicht vorgesehen. Wenn eine Pauschale vergiitet wird, ist nicht klar, ob die
Energiekosten wirklich um diesen Betrag gestiegen sind und so mehr vergitet wird als "nétig". Die
Stadt Wetzikon hat mit der Medienmitteilung vom 7. Oktober 2022 beziehungsweise mit der Medien-
mitteilung vom 22. November 2022 die Bevélkerung angehalten, Energie zu sparen. Durch das Spre-
chen von Energiezulagen wiirde der Anreiz zum Energiesparen reduziert werden. Zusétzlich fehlt die
Finanzierbarkeit von solchen Energiezulagen, da kein Betrag dafiir im Budget eingestellt wurde.

Gemass Medienmitteilung des Bundesrats vom 2. November 2022 wurden verschiedenen Unterstit-
zungsmassnahmen fiir Unternehmen und Privathaushalte im Zusammenhang mit den hohen Energie-
preisen und der Inflation diskutiert. Es hat allerdings beschlossen, dass kein Bedarf fiir ausserordentli-
che Massnahmen besteht. Der Stadtrat Wetzikon sieht deshalb vorldufig auch keine Massnahmen vor.

Aus den oben genannten Griinden ist der Stadtrat nicht bereit, das Postulat entgegenzunehmen und
empfiehlt, dieses nicht zu tiberweisen.

Akten

— Postulat "Energiezulagen fiir Einwohnerinnen und Einwohner aus einkommensschwachen Haushal-
ten"

— 371.1 Handbuch Sozialdienst Wetzikon vom 27. Mai 2014

— Merkblatt SKOS (gemass Ausfiihrungen)

— Medienmitteilung Bundesrat vom 2. November 2022

— Medienmitteilung Regierungsrat des Kantons Zirich vom 8. Dezember 2022 bezliglich Verordnung
zum Sozialhilfegesetz

— Bundesrechtliche Ansatze 2023
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Fir richtigen Protokollauszug:

I o

Stadtrat Wetzikon
Martina Buri, Stadtschreiberin

Protokollauszug Stadtrat Wetzikon, Sitzung vom 14. Dezember 2022 Seite 5 von 5



wetzikon ¢4$

Sozialdienst

HANDBUCH

ERGANZENDE RICHTLINIEN
FUR DIE AUSGESTALTUNG
DER SOZIALHILFE

Stand 24.08.2021

IDG-Status: Dieses Dokument ist 6ffentlich.



HINWEISE ZUM HANDBUCH

1. Grundlagen

Dieses Handbuch basiert auf dem Sozialhilfe-Behérdenhandbuch des Kantons Zirich, den SKOS-
Richtlinien und der Kompetenzordnung der Stadt Wetzikon. Es regelt die haufigsten Vorkomm-
nisse im Bereich der wirtschaftlichen Hilfe.

Generell gilt: Wo Kompetenzen nicht ausgeschieden oder Sachverhalte nicht geregelt sind,
stellt der Sozialdienst der Sozialbehérde Antrag. Nach Mdéglichkeit wurden die Kompetenzen an
die Sozialarbeitenden oder die Behorde zugewiesen. In Einzelféllen ist es sinnvoll, die Kompe-
tenz der Bereichsleitung Sozialdienst zu libertragen.

2. Ziel

Zusammen mit der Kompetenzordnung der Stadt Wetzikon dient dieses Handbuch als Arbeitsin-
strument fiir die Sozialarbeitenden und ermdglicht eine effiziente administrative Bearbeitung
der Dossiers. Das Handbuch ist ein Arbeitshilfsmittel und schafft Klarheit fiir Norm- und Nicht-
Normfalle. Aus der Erfahrung mit dem Arbeitsinstrument abgeleitete Veranderungen, kénnen
mit weiteren Beschliissen der Sozialbehorde laufend erganzt werden.

3. Rechte

Von den zu unterstiitzenden Personen kdonnen aus dem Handbuch keine Rechte abgeleitet wer-
den, da darin Grundsatzfragen geklart, Normfalle definiert und Vorgehensweisen und Entschei-
dungskompetenzen geregelt werden.

4. Anwendbarkeit

Die in diesem Handbuch festgehaltenen Kompetenzen und Regelungen beziehen sich grundsatz-
lich auf Personen, welche mit ordentlicher Sozialhilfe nach SKOS-Richtlinien unterstitzt werden.

In Ergdnzung dazu sind abweichende Kompetenzen fiir die Personengruppe der vorlaufig aufge-

nommenen Auslanderinnen und Auslénder (im Folgenden VA-A genannt) in grauer Schrift aufge-

fihrt. Diese Regelungen stitzen sich auf

— die Asylfiirsorgeverordnung (AfV)

— die Empfehlungen der Sozialkonferenz des Kantons Zirich vom 13. Dezember 2017 (mit An-
passungen vom 15. Mai 2019)

— die Empfehlungen der Sozialvorstandekonferenz des Bezirks Hinwil vom 15. Méarz 2018

— den Grundsatzentscheid zur Sozialhilfe fiir VA-A der Sozialbehérde Wetzikon vom 8. Mai 2018

— die Unterstitzungsrichtlinien der AOZ nach Asylfiirsorgeverordnung (AOZ URL nach AfV,
Version 07/2018), welche im Auftrag der Sozialbehorde Wetzikon die VA-A betreut
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Inhaltsverzeichnis

Ablehnung von finanzieller Hilfe

AHV-Mindestbeitrage

AHV-Vorbezug

Alimente

Amtliche Dokumente

Anwaltskosten

Ausbildungskosten

Auslagen fiir Beruf

Auslagen fiir Schule

Austritt aus der Sozialhilfe / Ubernahme zukiinftiger Kosten bei Fallabschluss
Austrittsschwelle

Auswartige Verpflegung

Babyausstattung (Erstanschaffung)

Besuchsrecht: Beitrdge fiir Besuche von Kindern
Bewerbungsaufwand

Brillen oder Kontaktlinsen

Bussen

Deutschkurse

Diat

Diebstahlversicherung

Dienstaltersgeschenke

Einkommen

Einkommensfreibetrag (EFB)

Einkommensfreibetrag, Fortsetzung |
Einkommensfreibetrag, Fortsetzung Il
Einrichtungskosten

Einstellung von Unterstitzungsleistungen

Einstellung von Unterstiitzungsleistungen, Fortsetzung
Eintritts- und Austrittsschwelle: Ermittlung des Unterstitzungsanspruchs
Elternbeitrage (Fremdplatzierungen, sozialpddagogische Familienbegleitung)
Energiekosten (Strom)

Entschadigung fir Haushaltsfiihrung
Entsorgungskosten bei Umzug

Ferien und Freizeitaktivitdten fiir Erwachsene
Ferienlager und Freizeitaktivitaten fiir Minderjahrige
Fitness-Abo

Frauenhaus

Garagen und Parkplatze

Genossenschaftsanteile

Gerichtskosten
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Geschenke

Gratifikation / 13. Monatslohn
Grundbedarf

Grundbedarf, Fortsetzung |
Grundbedarf, Fortsetzung Il

Grund- und Wohneigentum
Haushaltsentschadigung

Haustiere

Heim-Aufenthaltskosten

Heizkosten

Integrationsprogramme
Integrationszulage (1ZU)
Integrationszulage (1ZU), Fortsetzung
Junge Erwachsene
Kinder-Betreuungskosten
Konkubinat

Kontaktlinsen

Kostengutsprachen an Dritte
Krankenkasse: Pramien KVG und VVG
Krankenkasse: Selbstbehalt und Franchise, ungedeckte Gesundheitskosten
Krankenkasse: Zahlungsausstande

Krankenkassenpramien, Kostenbeteiligungen und weitere Gesundheitskosten bei Personen im
Strafvollzug

Kurz-Einsatzplatz (Testarbeitsplatz)

Klrzung von Unterstitzungsleistungen

Klrzung von Unterstitzungsleistungen, Fortsetzung
Lebensversicherung / Saule 3b (ungebundene Vorsorge)
Leistungen Dritter / Nichtbeanspruchung

Medikamente

Medizinische Sonderleistungen (Kuren)
Mietzinsausstande

Mietkaution (Depot) und Garantieerklarung
Mietzinsiibernahme wahrend stationdarem Aufenthalt
Moébeleinlagerungskosten

Mobiliar

Motorfahrzeug

Musikunterricht fiir Minderjahrige

Nebenkosten bei stationdrem Aufenthalt

Nebenkosten von fremdplatzierten Minderjahrigen
Notfallhilfe / Nothilfe

Notunterkunft / Pension / Hotel

Notunterstiitzung bediirftiger Einwohnerinnen und Einwohner aus dem internen Fiirsorgefonds

Notunterstiitzung bedirftiger Einwohnerinnen und Einwohner aus dem internen Fiirsorgefonds,
Fortsetzung
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Obdachlosigkeit

Offentlicher Verkehr

Provisionen

Radio- und Fernsehabgabe

Rechtsberatung Klientinnen und Klienten betreffend

Schaden (Haftpflicht)

Schulden

Selbstandigerwerbende

Sozialpddagogische Familienbegleitung / Begleitetes Besuchsrecht / Besuchstibergabe
Spielgruppen

Spitalkosten und Rettungsdienst

Spitex-Dienste

Stationarer Aufenthalt mit angegliederter Therapie (z.B. abstinenzorientierte Suchttherapie)
Stationarer Aufenthalt ohne angegliederte Therapie (z.B. Formen des begleiteten Wohnens)
Stationdre Massnahmen fur Kinder / Jugendliche

Steuern

Stipendien

Taschengeld wahrend stationarem Aufenthalt

Telefonkosten

Therapien (allgemein) / Behandlungen

Todesfallkosten

Trennung / Scheidung

Ubernahme zukiinftiger Kosten bei Fallabschluss

Ubersetzungen

Umzugskosten / Reinigung / Entsorgung

Unterhaltsbeitrage (Alimente)

Unterhaltspflicht (Elterliche bei Unmiindigen und Miindigen in Erstausbildung)
Unterhaltspflicht (Elterliche bei Unmiindigen und Miindigen in Erstausbildung), Fortsetzung
Unterhaltspflicht der Ehegatten

Verbandsbeitrage

Verdacht auf missbrduchlichen Bezug von Sozialhilfe

Verhitungsmittel

Verkehrsauslagen, offentlicher Verkehr

Verkehrsauslagen, andere

Verrechnung von Unterstitzungsleistungen

Versicherungen

Verwandtenunterstiitzungspflicht

Wegzug aus der Schweiz (Ausweisung)

Wohnbegleitung

Wohneigentum

Wohnungssuche

Wohnkosten

Wohnkosten, Fortsetzung |

Wohnkosten, Fortsetzung Il
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Wohn-Nebenkosten

Wohnungsreinigung bei Umzug
Zahnbehandlungskosten

Zusatzliche situationsbedingte Leistungen
Zweckentfremdung oder Verlust
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Ablehnung von finanzieller Hilfe

Die Ablehnung muss den Klientinnen und Klienten schriftlich und rekursfahig mitgeteilt
werden.

Kompetenzen

Bereichsleitung Sozialdienst

Unterzeichnung der Verfligung zusammen mit den fallflihrenden Mitarbeitenden

siehe auch:

Klrzung von Unterstitzungsleistungen

Einstellung von Unterstitzungsleistungen

Leistungen Dritter / Nichtbeanspruchung

SKOS A.4

SKOS A.8.3

Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 5.1.03
Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 14.3.02
Art. 19 SHG

Art. 24 SHG

genehmigt durch die Sozialbehérde am 23.02.2016/27.05.2014
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AHV-Mindestbeitrage

AHV-Beitragsliicken flihren zu einer Rentenkiirzung, die schlussendlich die Gemeindefi-
nanzen belasten kdnnen. Dies muss vermieden werden. Beitragsliicken kénnen bis 5 Jah-
re ruckwirkend geschlossen werden. AHV-Mindestbeitrage gelten nicht als Sozialhil-
feaufwendungen. Sie werden aus Griinden der Ubersichtlichkeit dem individuellen Klien-
tenkonto belastet, aber nicht als solche weiter verrechnet.

Kompetenzen

Sozialarbeitende

— jahrliche NE-Beitrage fur Klientinnen und Klienten, riickwirkend bis 5 Jahre

— VA-A: Nach Erteilung einer Aufenthaltsbewilligung oder bei Anspruch auf Rentenleis-
tung

Bereichsleitung Sozialdienst
— infrihere Wohnsitzzeiten fallende NE-Beitrdge

siehe auch:
— Austritt aus der Sozialhilfe / Ubernahme zukiinftiger Kosten bei Fallabschluss

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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AHV-Vorbezug

Frauen und Manner kénnen die Altersrente ein ganzes oder zwei ganze Jahre vor dem
ordentlichen Rentenalter (Frauen 64 Jahre, Manner 65 Jahre) vorbeziehen. Grundsétzlich
missen die Klientinnen und Klienten zum Rentenvorbezug verpflichtet werden. Der An-
spruch kann nicht rtickwirkend geltend gemacht werden. Wahrend des Vorbezugs wer-
den keine Kinderrenten ausgerichtet.

Wer die Rente friher bezieht, muss bis zum ordentlichen Rentenalter weiter AHV-
Beitrdage bezahlen.

Kompetenzen

Sozialbehorde
— Ausnahmefille

siehe auch:
— SKOSE.24

— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 9.5.01

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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Alimente

siehe unter Unterhaltsbeitrdage (Alimente)

genehmigt durch die Sozialbeh6rde am

Seite 10 von 137

27.05.2014

(21udwWi|y) 28e43IagSIeYIRIUN « IUBWIY



Amtliche Dokumente

Die Kosten fiir das Erstellen und Verldngern von amtlichen Dokumenten (Pass, ID, Aus-
landerausweis) werden libernommen.

Bei Verlust der Dokumente innerhalb deren Laufzeit werden die Kosten fiir die Neube-
schaffung bzw. die Neuerstellung nicht mehr ibernommen.

Kompetenzen

Sozialarbeitende (inkl. VA-A)

— ID fiir Schweizerinnen und Schweizer oder Pass fir Auslanderinnen und Auslander
gemass Beleg

— Anpassen von Auslanderausweisen, gemass Beleg

— Dokumente im Zusammenhang mit Heirat und Geburt geméss Beleg

Bereichsleitung Sozialdienst (inkl. VA-A)
— allfdllige Beschaffung von weiteren notwendigen amtlichen Dokumenten, héchstens
Fr. 1°000.00 pro Ereignis

Sozialbehorde
— hohere Kosten

siehe auch:
— SKOSC.1.8
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 8.1.17

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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Anwaltskosten

Anwaltskosten-Verpflichtungen, die Bezliger von Sozialhilfe von sich aus eingegangen
sind — gleichglltig, ob vor oder wahrend der Unterstlitzungsperiode — werden nicht
Ubernommen.

Ausnahmen kénnen gewdhrt werden, wenn das bereits fortgeschrittene Verfahren im
Interesse des Gemeinwesens liegt (z.B. bei Lohn- oder Versicherungsanspriichen). In die-
sen Fallen sowie wenn der Sozialdienst zur Geltendmachung von Anspriichen auf anwalt-
liche Dienstleistungen angewiesen ist, gilt die untenstehende Kompetenzregelung. Wenn
immer moglich ist die unentgeltliche Rechtspflege zu beantragen.

Kompetenzen

Bereichsleitung Sozialdienst
— Kosten bis max. Fr. 3°000.00 pro Fall

Sozialbehorde
— hohere Kosten

siehe auch:
— Rechtsberatung Klientinnen und Klienten betreffend
— Sozialhilfe-Behordenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 8.1.17

genehmigt durch die Sozialbeh6rde am 25.02.2020/27.10.2020
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Ausbildungskosten

Bei Erstausbildungen von Jugendlichen und jungen Erwachsenen gilt der Grundsatz, Hilfe
zur Selbsthilfe zu bieten und die Sozialhilfeunabhangigkeit herbeizufiihren. Eine Berufs-
ausbildung ist zu fordern. Bei der Berechnung der Ausbildungskosten ist von der gesam-
ten Ausbildungsdauer einschliesslich Lehrmittel und Prifungskosten auszugehen.

Es sind Stipendiengesuche und/oder Gesuche an Fonds und Stiftungen zu stellen.

Die Aus- und Weiterbildung ist mit dem RAV zu koordinieren.

Kompetenzen

Sozialarbeitende (inkl. VA-A)
— max. Fr. 300.00 pro Auszubildender und Schuljahr

Bereichsleitung Sozialdienst (inkl. VA-A)

—  zusatzlich max. Fr. 500.00 pro Auszubildender und Schuljahr

— Anmeldegebiihr und Elternbeitrag fir das Berufsvorbereitungsjahr (10. Schuljahr)
an der BWSZO

Sozialbehorde
— hohere Kosten

siehe auch:

— Stipendien

— SKOSH.6

— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 8.1.12
— Sozialhilfe-Behordenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 11.2.04

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014/27.10.2020
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Auslagen fur Beruf

Kosten fir die Auslibung einer Arbeitstatigkeit (z.B. Sicherheitsschuhe, spezielle Arbeits-
kleidung) konnen nach Aufwand gegen Vorweisung der Zahlungsbelege tibernommen
werden, sofern der Arbeitgeber fiir die entsprechenden Kosten nicht aufkommt oder sich

nur anteilsmassig daran beteiligt.

Kompetenzen

Sozialarbeitende (inkl. VA-A)
— max. Fr. 500.00 pro Jahr

Bereichsleitung Sozialdienst
—  zusatzlich max. Fr. 300.00 pro Jahr

Sozialbehorde
— hohere Kosten

genehmigt durch die Sozialbehérde am
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Auslagen fiur Schule

Obligatorische Schulzeit (Volksschule)

Die entstehenden Kosten sind durch den Grundbedarf zu decken. Keine Ubernahme von
Kosten fiir Schulmaterial, Biicher, Verpflegungskosten bei Exkursionen etc.

Mittelschiiler

Kosten fiir Lehrbiicher, Pflichtlektiire (wenn nicht in der Bibliothek erhéltlich) und Ex-
kursionen kénnen nach Aufwand gegen Vorweisung der Zahlungsbelege Gbernommen
werden. Ein Stipendienantrag mit Abtretungserklarung muss vorliegen. Verbrauchsmate-
rial wie Schreibzeug, Agenda etc. muss aus dem Grundbedarf bezahlt werden.

Kosten fiir Nachhilfestunden werden in der Regel nicht Glbernommen. Bei Vorliegen eines
schriftlichen und begriindeten Gesuchs der Schilerin/des Schilers kénnen pro Schuljahr
die Kosten flir max. 3 Stunden a max. Fr. 20.00 im Sinne eines einmaligen Inputs, z.B. vor
Ubertrittspriifungen etc., ibernommen werden.

Kompetenzen

Sozialarbeitende

— max. Fr. 300.00 pro Mittelschiilerinnen und -Schiiler und Schuljahr

— VA-A: Auslagen fir den ersten Schuleintritt einmalig max. Fr. 150.00 pro Kind
— VA-A: Auslagen fur Schulmaterial max. Fr. 100.00 pro Kind und Jahr

— VA-A: Elternbeitrage an obligatorische Schulreisen: effektive Kosten

Bereichsleitung Sozialdienst
— zusatzlich max. Fr. 500.00 pro Mittelschiilerinnen und -Schiler und Schuljahr

Sozialbehorde
— hohere Kosten

siehe auch:

— Ferienlager und Freizeitaktivitaten fir Minderjahrige

— Stipendien

— SKOSC.1.4

— Sozialhilfe-Behordenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 8.1.12
— Sozialhilfe-Behordenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 11.2.04

genehmigt durch die Sozialbeh6rde am 27.05.2014
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Austritt aus der Sozialhilfe / Ubernahme zukiinftiger
Kosten bei Fallabschluss

Die Schwelle fiir den Eintritt in die Sozialhilfe ist mit Ausnahme der Beriicksichtigung des
Einkommensfreibetrages EFB identisch mit der Schwelle fir den Austritt aus der Sozialhil-
fe. Bei der Austrittsschwelle wird zusatzlich der EFB berlicksichtigt.

Kénnen durch vollumfangliche Anrechnung der Einnahmen die zur Ermittlung des Unter-
stltzungsanspruchs berlicksichtigten Positionen gedeckt werden, erfolgt die Ablésung
von der wirtschaftlichen Hilfe. Die IZU darf nicht mit einberechnet werden.

In begriindeten Einzelfdllen kdnnen bis langstens 6 Monate nach Ablésung von der wirt-
schaftlichen Hilfe im Rahmen von situationsbedingten Leistungen bestimmte Verpflich-
tung Gbernommen werden. Voraussetzung ist, dass die Einkommenssituation sich im
Vergleich zum Monat der Ablosung nicht wesentlich verdandert hat. Eine Veranderung der
Einkommenssituation ist wesentlich, sobald das Einkommen, inkl. 13. Monatslohn / Gra-
tifikation etc., den im Monat der Ablésung ermittelten Betrag um Fr. 500.00 (ibersteigt.

Als situationsbedingte Leistungen konnen z.B. folgende Verpflichtungen ibernommen
werden:

— Abrechnung Gber Heiz-/Nebenkosten

— Selbstbehalte/Franchisen der Krankenkasse

— Pramien flr Hausrat-/Privathaftpflichtversicherung

— bestehende Freizeitaktivitaten Kinder

— Laufende Krankenkassenpramien (KVG)

— Anfallende Kosten fiir Notfall-Zahnbehandlungen zum SUVA-Tarif

Kompetenzen

Bereichsleitung Sozialdienst
— im Rahmen der vorliegenden Richtlinie, max. Fr. 2'000.00 pro Fall
— VA-A: im Rahmen der vorliegenden Richtlinie, max. Fr. 1°000.00 pro Fall

Sozialbehorde
— fur alle Félle, die von der vorliegenden Richtlinie abweichen (z.B. langer als 6 Monate
nach der Ablésung oder Einkommensvergleich héher als Fr. 500.00).

siehe auch:

—  Eintritts- und Austrittsschwelle: Ermittlung des Unterstiitzungsanspruchs

— Weisung der Sicherheitsdirektion vom 29. Marz 2005 zur Anwendung der SKOS-
Richtlinien in der Fassung vom 18. Dezember 2014: http://www.sozialhilfe.zh.ch

genehmigt durch die Sozialbehorde am 23.02.2016/17.03.2015/27.05.2014
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http://www.zh-sozialkonferenz.ch/doc/weisung_ds_anwendung_skos_richtlinien_2005v2.pdf
http://www.zh-sozialkonferenz.ch/doc/weisung_ds_anwendung_skos_richtlinien_2005v2.pdf
http://www.sozialhilfe.zh.ch/Anlagen/Weisung%20Sicherheitsdirektion%20vom%2029.%20M%C3%A4rz%202005%20zur%20Anwendung%20der%20SKOS-Richtlinien%20%28mit%20Anpassung%20vom%2018.%20Dezember%202014%29.pdf?search=weisung%20der%20sicherheitsdirektion

Austrittsschwelle

siehe unter Eintritts- und Austrittsschwelle: Ermittlung des Unterstlitzungsanspruchs

genehmigt durch die Sozialbeh6rde am 27.05.2014
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Auswartige Verpflegung

Der Kostenbeitrag flir auswartige Verpflegung bericksichtigt die Mehrkosten gegeniiber
den zu Hause entstehenden Kosten. Sie werden nur ausgerichtet, wenn die Mahlzeiten
aus zeitlichen Griinden nicht zu Hause eingenommen werden kénnen.

Fiir alle Erwerbstatigen, auch Lehrlinge

Fr. 8.00 pro Tag, pauschal Fr. 176.00 pro Monat fiir Vollzeit-Erwerbstatige, unabhangig
von allfalligen Vergiinstigungen der Mahlzeiten am Arbeitsplatz.

Schiiler

Bei auswartigem Schulbesuch wie oben.

Beziiger von Arbeitslosentaggeldern

Der von der Arbeitslosenkasse vergiitete Verpflegungsbeitrag (z.B. bei Kursen, Einsatz-
programmen) ist vollumfanglich an die Klientinnen und Klienten weiter zu geben, auch
wenn dieser Fr.176.00 lGbersteigt.

Kompetenzen

Sozialarbeitende
— VA-A: Fr. 5.00 pro Tag bzw. max. Fr. 105.00 pro Monat

siehe auch:
— SKOSC.1.2
— Sozialhilfe-Behordenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 8.1.06

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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Babyausstattung (Erstanschaffung)

Kompetenzen

Sozialarbeitende
— hochstens Fr. 500.00 fur das erste Kind
— VA-A: hochstens Fr. 200.00

Bereichsleitung Sozialdienst

— hochstens Fr. 500.00 fir ein Folgekind, wenn friihere Kinder schon alter oder im Aus-
land sind und deshalb keine Ausstattung vorhanden ist.

— VA-A: zusatzlich hochstens Fr. 200.00

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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Besuchsrecht: Beitrage fiir Besuche von Kindern

Fr. 20.00 pro Tag und Kind kénnen bei regelmassig wahrgenommenem Besuchsrecht
zusatzlich ins Budget aufgenommen werden. Fir eine Ferienwoche (5 — 7 Tage) kénnen
pro Kind Fr. 150.00, pauschal ausgezahlt werden.

Fiir Familien, die ein Kind fremd platziert und deshalb nicht in ihrem Budget eingerechnet
haben, gelten obige Regelungen.

Die Sozialarbeitenden haben die Handhabung des Besuchsrechts sporadisch im Gesprach
mit den Klientinnen und Klienten zu tberpriifen.

Das Besuchsrecht soll in der Verfligung oder im Beschluss zu Beginn der Unterstiitzung
erwahnt werden.

Kompetenzen

Sozialarbeitende

— beiregelmassiger Wahrnehmung des Besuchsrechts

—  VA-A: bei regelmassiger Wahrnehmung des Besuchsrechts Fr. 14.00 pro Tag und Kind
bzw. Fr. 105.00 fiir eine Ferienwoche

— VA-A: bei fremdplatzierten Kindern, welche das Wochenende bzw. die Ferien im el-
terlichen Haushalt verbringen der Tagesansatz des entsprechenden GBL fiir die ganze
Unterstiitzungseinheit

Bereichsleitung Sozialdienst
— bei geteilter Obhut und unklarer Wahrnehmung des Besuchsrechts

siehe auch:
— Wohnkosten

— SKOSC.1.8
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 8.1.11

genehmigt durch die Sozialbeh6rde am 27.05.2014
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Bewerbungsaufwand

Auslagen, die im Zusammenhang mit der Stellensuche anfallen, wie z.B. Druckerpatro-
nen, Versandkosten, Fahrtkosten, Fotokopierauslagen etc. sind im Grundbedarf fir den
Lebensunterhalt enthalten.

siehe auch:
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 7.1.01
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 8.1.18

genehmigt durch die Sozialbehérde am 23.02.2016/27.05.2014
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Brillen oder Kontaktlinsen

Durch die Krankenkasse, andere Versicherungstrager und allenfalls durch die Zusatzleis-
tungen nicht gedeckte Kosten fiir verordnete Brillen und Kontaktlinsen werden aufgrund
eines Kostenvoranschlages wie folgt ibernommen:

Maximale Vergltung fiir ein Brillengestell Fr. 250.00
Fiir Kinder bis 12 Jahre Fr. 200.00

Maximale Verglitung flr zwei Glaser gemass Rezept des Augenarztes bzw. Ermittlung des
Optikers, Minimalvariante (z.B. ohne Entspiegelung).

Bei Kontaktlinsen wird einmalig der Betrag ibernommen, der fiir ein Brillengestell inkl.
zwei Glaser gemass Rezept des Augenarztes bzw. Ermittlung des Optikers anfallen wiirde
(gem. Kostenvoranschlag).

Diese Betrage werden hochstens einmal in drei Jahren geleistet.

Es kdnnen nur Brillen oder Kontaktlinsen (ohne Reinigungsmittel) lbernommen werden.

Kompetenzen

Sozialarbeitende
— VA-A: maximale Vergltung fir ein Brillengestell bis Fr. 150.00

Bereichsleitung Sozialdienst

—  bei friherem Bedarf

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014/24.08.2021
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Bussen

Bussen werden von der Sozialhilfe nicht ibernommen und auch nicht bevorschusst.

genehmigt durch die Sozialbeh6rde am 27.05.2014
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Deutschkurse

Nach Prifung von allfélligen Kostentragern (z.B. ALV) sind bei Sprachkursen fiir Auslande-
rinnen und Auslander im Normalfall die speziell fir sie geschaffenen Kursangebote (z.T.
mit Kinderbetreuung) zu berlicksichtigen (z.B. Akrotea.ch).

Um eine minime Erfolgskontrolle zu gewahrleisten, haben die Klientinnen und Klienten
nach Abschluss des Kurses dem Sozialdienst eine Kursbestatigung vorzulegen.

Kompetenzen

Sozialarbeitende (inkl. VA-A)
— Deutschkurse bis Fr. 7500.00 pro Jahr pro Person zuziiglich allfdlliger Kinderbetreu-
ungskosten, Verkehrsauslagen und obligatorischer Lehrmittel

Bereichsleitung Sozialdienst (inkl. VA-A)

— Deutschkurse bis Fr. 10°000.00 pro Jahr pro Person zuziglich allfalliger Kinderbetreu-
ungskosten, Verkehrsauslagen und obligatorischer Lehrmittel

Sozialbehorde

— Deutschkurse tber Fr. 10'000.00 pro Jahr pro Person

siehe auch:
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 13.2.01

genehmigt durch die Sozialbehorde am 27.05.2014/27.02.2018/26.02.2019/
24.08.2021
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Diat

1eld

Die Ubernahme von Diitkosten richtet sich nach der jeweils geltenden Regelung fiir die
Zusatzleistungen. Demnach fallen z.B. fir Diabetiker keine Mehrkosten mehr an, es kon-
nen keine Zuschlage gewahrt werden.

Ein Betrag von Fr. 100.00 wird zusatzlich im Budget aufgenommen bei arztlich diagnosti-
Zierter:

— Zoliakie / Sprue (Getreideunvertraglichkeit)

— Peritonealdialyse (wiederholte Bauchfelldialyse zwecks Blutreinigung)

Bei Patientinnen und Patienten, die in einem Heim oder Spital leben, entfillt dieser Zu-
schlag.

Kompetenzen

Sozialarbeitende

siehe auch:
— Leistungen Dritter / Nichtbeanspruchung
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 8.1.05

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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Diebstahlversicherung

siehe unter Versicherungen

genehmigt durch die Sozialbeh6rde am
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Dienstaltersgeschenke

Dienstaltersgeschenke werden nicht als Einkommen angerechnet, sofern der Betrag die
Vermogensfreigrenze, inkl. bereits bestehender Vermogenswerte, nicht iberschreitet.

Bei vorhandener Schuldanerkennung der Klientinnen und Klienten ist eine Teil-
Anrechnung des Dienstaltersgeschenks an die Riickzahlung anzustreben, z.B. 50 %. Dies
bedingt das Einverstandnis der Klientinnen und Klienten.

Kompetenzen

Sozialarbeitende

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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Einkommen

Das verfiigbare Nettoeinkommen (auch 13. Monatslohn) ist in vollem Umfang anzurech-
nen.

UaWwiwioul3y

Kompetenzen

Sozialarbeitende
siehe auch:

— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 9.1.01

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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Einkommensfreibetrag (EFB)

Inhalt des EFB

Der Einkommensfreibetrag reduziert das im Budget anrechenbare Einkommen um einen
vom Stellenpensum abhangigen Betrag. Der EFB wird nur auf Erwerbseinkommen ge-
wahrt, das im ersten Arbeitsmarkt erzielt worden ist und gilt nicht fiir Personen in Aus-
bildung.

Der EFB beinhaltet keine effektiven Erwerbsunkosten, diese werden separat ausgerich-
tet.

Umfang des EFB (gemass SKOS-Richtlinien)

(g43) SeJsyaqiaijsuswwioduly

Anstellungsprozente pro Person Erwachsene Junge Erwachsene
Basis 42 Std. pro Woche

bis 20 % / bis 35 Stunden / Monat Fr. 100.00 Fr. 50.00
21 bis30% / 36 —52 Stunden / Monat Fr. 120.00 Fr. 60.00
31 bis40 % / 53 — 69 Stunden / Monat Fr. 160.00 Fr. 80.00
41 bis 50 % / 70— 86 Stunden / Monat Fr. 200.00 Fr. 100.00
51 bis 60 % / 87 — 104 Stunden / Monat Fr. 240.00 Fr. 120.00
61 bis 70 % / 105 — 121 Stunden / Monat Fr. 280.00 Fr. 140.00
71 bis 80 % / 122 — 138 Stunden / Monat Fr.320.00 Fr. 160.00
81 bis 90 % / 139 — 156 Stunden / Monat Fr. 360.00 Fr. 180.00
91 bis 100 % / ab 157 Stunden / Monat Fr. 400.00 Fr. 200.00

Umfang des EFB bei VA-A

Anstellungsprozente pro Person
Basis 42 Std. pro Woche

Vollzeiterwerbstatigkeit Fr. 200.00
o :
Teilzeiterwerbstatigkeit % _Antell von . 200.00
(mind. Fr. 50.00)

— Der EFB darf hochstens 50% des erzielten Nettoeinkommens betragen. Er betragt
aber auch bei tieferem Nettoeinkommen mindestens Fr. 100.00 bzw. Fr. 50.00.

— Bei unregelméssigen Arbeitsverhaltnissen kann (zur Vereinfachung) von einem
durchschnittlichen Stellenumfang und einem Durchschnittslohn ausgegangen wer-
den.

Der Einkommensfreibetrag (EFB) wird gewahrt bei:

— Einkommen aus unselbstandiger Erwerbstatigkeit (Vollzeit und Teilzeit)

— Einkommen, das parallel zu Versicherungsleistungen erworben wird (Zwischenver-
dienst, Teilrente und Erwerb etc.)

— Lohnfortzahlung infolge Krankheit/Unfall bis zu einem Monat
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Einkommensfreibetrag, Fortsetzung |

Der Einkommensfreibetrag (EFB) wird nicht gewahrt, wenn:
— die erwerbstatige Person gleichzeitig eine Ausbildung absolviert
— das Einkommen im Rahmen eines Praktikums generiert wird

- die Einnahmen aus selbstandiger Erwerbstadtigkeit stammen. Im begriindeten Einzel-

fall ist ein Beschluss der Sozialbehdrde notwendig (zitat Weisung der Direktion fiir Soziales
und Sicherheit zur Anwendung der SKOS-Richtlinien (DSS Kt. ZH) vom 29.03.2005: "Selbstandigerwerben-
den kann der EFB ausgerichtet werden, soweit die Einkommens- und Vermdogensverhaltnisse klar sind
und sich ihre Situation mit jener von unselbstandig Erwerbstatigen vergleichen lasst.")

— der Erwerbstatigkeit nicht nachgegangen wird (z.B. Lohnfortzahlung infolge Krank-
heit/Unfall ab dem zweiten Monat)

— essich um den 13. Monatslohn handelt

— es sich um einen klar voraussehbaren Uberbriickungsfall (weniger als 3 Monate Un-
terstlitzung) handelt, z.B. bei Lohnpfandung

Zeitpunkt der Gewahrung des EFB

Der Einkommensfreibetrag wird gewahrt, sobald die finanzielle Situation geklart ist. Bei
Arbeitsaufnahme wird er bei Anrechnung der ersten Lohnzahlung einbezogen. Sobald die
Erwerbstatigkeit beendet oder unterbrochen wird, wird kein EFB mehr einbezogen.

Kombination von Einkommensfreibetrag und Integrationszulage

Ein EFB kann auch mit der Gewdhrung einer IZU kombiniert werden. Dies kann der Fall
sein, wenn eine Person einer Erwerbstatigkeit im ersten Arbeitsmarkt nachgeht und da-
neben noch eine weitere besondere Integrationsleistung erbringt. Die kumulierten Ein-
kommensfreibetrage und Integrationszulagen diirfen zusammen Fr. 850.00 pro Unter-
stitzungsfall nicht Gberschreiten.

VA-A: Die kumulierten Einkommensfreibetrage und Integrationszulagen diirfen zusam-
men Fr. 450.00 pro Unterstlitzungsfall nicht Giberschreiten.

Kiirzung des EFB

siehe Kirzung und Einstellung von Unterstiitzungsleistungen

Kompetenzen

Sozialarbeitende
— im Rahmen der vorliegenden Richtlinie

Sozialbehorde
— fur alle Félle, die von der vorliegenden Richtlinie abweichen (z.B. Selbsténdigerwer-
bende)
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Einkommensfreibetrag, Fortsetzung Il

siehe auch:

Eintritts- und Austrittsschwelle: Ermittlung des Unterstiitzungsanspruchs
Integrationszulage (1ZU)

SKOS E.1.2

Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 5.1.05
Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 9.1.02

Weisung der Sicherheitsdirektion vom 29. Marz 2005 zur Anwendung der SKOS-
Richtlinien in der Fassung vom 18. Dezember 2014: http://www.sozialhilfe.zh.ch

genehmigt durch die Sozialbehérde am 23.02.2016/17.03.2015/27.05.2014
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http://www.zh-sozialkonferenz.ch/doc/weisung_ds_anwendung_skos_richtlinien_2005v2.pdf
http://www.zh-sozialkonferenz.ch/doc/weisung_ds_anwendung_skos_richtlinien_2005v2.pdf
http://www.sozialhilfe.zh.ch/Anlagen/Weisung%20Sicherheitsdirektion%20vom%2029.%20M%C3%A4rz%202005%20zur%20Anwendung%20der%20SKOS-Richtlinien%20%28mit%20Anpassung%20vom%2018.%20Dezember%202014%29.pdf?search=weisung%20der%20sicherheitsdirektion

Einrichtungskosten

Ersteinrichtung

Kosten fiir eine Ersteinrichtung werden im Rahmen folgender einmaliger Betrage liber-
nommen:

— max. Fr. 2'000.00 (1 Person),
— max. Fr. 1'000.00 je (2. und 3. Person)
— max. Fr. 500.00 je (4. und 5. Person)

Ausgenommen davon ist die Erstmdblierung bei jungen Erwachsenen, die aus dem El-
ternhaus wegziehen. Bei ihnen kann davon ausgegangen werden, dass sie eine gewisse
Grundmoblierung (Bett, Schrank etc.) von zu Hause mitbringen. Ziehen junge Erwachsene
in eine eigene Wohnung werden die Kosten fir eine Ersteinrichtung im Rahmen von max.
Fr. 1°000.00 (ibernommen.

Ersatzanschaffungen (Erhalt der Wohnungseinrichtung)

Anschaffungen, die fir den Erhalt/Ersatz einer bescheidenen Wohnungseinrichtung not-
wendig sind, sind aus dem Grundbedarf zu decken. Ausnahmen sind zu begriinden.

Samtliche Aufwendungen (Erstmoblierung und Ersatzanschaffungen) sind vor dem Kauf
mit einer detaillierten Mobelliste mit Preisangaben zu begriinden. Gebrauchte Mdbel
sind zu bericksichtigen, sofern zumutbar und kostengtinstig.

Kompetenzen

Sozialarbeitende
— Ersteinrichtung innerhalb der Maximalbetrage

Bereichsleitung Sozialdienst

— Ersatzanschaffungen bis max. Fr. 1°000.00 pro Jahr

— VA-A: Ersatzanschaffungen bei Wegfall der kantonalen Unterbringungspauschale bis
max. Fr. 500.00 alle zwei Jahre

Sozialbehorde
— weitere Kosten

siehe auch:
— SKOSC.1.8
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 8.1.25

genehmigt durch die Sozialbehérde am 28.02.2017/27.05.2014
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Einstellung von Unterstitzungsleistungen

Leistungseinstellung als Sanktion

Erflllt eine Person trotz Kiirzung der Leistungen die Auflage nicht, muss ihr eine ange-
messene Frist angesetzt werden, um die Auflage doch noch zu erfiillen. Gleichzeitig muss
ihr angedroht werden, dass die Leistungen in einem bestimmten Umfang, maximal bis zu
der Grenze der Nothilfe, eingestellt werden, wenn sie diese Frist ungenutzt verstreichen
lasst.

Leistungseinstellung wegen Verletzung der Subsidiaritat

Weigert sich eine Person eine ihr mogliche, zumutbare und konkret zur Verfiigung ste-
hende Arbeit anzunehmen oder einen ihr zustehenden, bezifferbaren und durchsetzba-
ren Rechtsanspruch auf Ersatzeinkommen geltend zu machen, wodurch sie in der Lage
ware, ganz oder teilweise fiir sich selber zu sorgen, kdnnen Unterstitzungsleistungen
eingestellt werden.

Die Leistungen werden im Umfang des ausgeschlagenen Ersatzeinkommens, zeitlich un-
beschrankt oder bis die Subsidiaritat wieder gegeben ist, eingestellt. Bevor die Leistun-
gen eingestellt werden, sind die Unterstiitzungsleistungen zu kirzen. (vgl. Kiirzung von
Unterstitzungsleistungen)

Leistungseinstellung mangels Nachweis der Bediirftigkeit

Weigert sich eine Person, die zur Bedarfsbemessung notwendigen Angaben zu machen
und Unterlagen vorzulegen, kann ein allfdlliger Anspruch auf Sozialhilfeleistungen nicht
geprift werden. Werden im Rahmen der Verfligungsverlangerung Unterlagen nicht voll-
standig und fristgerecht eingereicht, wird eine Einstellung der Sozialhilfeleistungen ange-
droht. Wird die Frist nicht eingehalten werden mangels nachgewiesener Bedirftigkeit die
Leistungen vollstdndig oder teilweise eingestellt.

Es gilt zu bericksichtigen, ob den Personen die Beschaffung der Unterlagen zumutbar
und moglich ist. Und allfallige Hilfestellung ist zu priifen.

Wenn minderjdhrige Kinder von einer Leistungseinstellung betroffen sind, erfolgt situativ
eine Meldung durch den Sozialdienst an die KESB.

Kompetenzen

Sozialarbeitende

— Gewahrung rechtliches Gehor (z. H. Falldokumentation)

— Schriftliche Auflage mit Kirzungsandrohung (Verwarnung) gegeniiber Klientinnen
und Klienten mittels Brief

— Schriftliche Auflage mit Einstellungsandrohung

— (Teil-) Einstellung nach Ablauf der Verfligung mangels nachgewiesener Bedirftigkeit
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Einstellung von Unterstitzungsleistungen, Fortsetzung

Sozialbehdrde
— (Teil-) Einstellung wegen Verletzung der Subsidiaritat
— (Teil-) Einstellung als Sanktion

siehe auch:

— Kirzung von Unterstiitzungsleistungen

— SKOSAZS8.3

— SKOS H.12

— SKOSH.13

— SKOSAS5.2

— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 14.3.01
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 14.3.02
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 14.3.03
— Sozialhilfe-Behordenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 14.3.04
—  Sozialhilfe-Behérdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 14.3.05
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 14.4.01
— Art. 24 SHG

— Art. 24 SHV

genehmigt durch die Sozialbehérde am 23.02.2016/27.05.2014
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Eintritts- und Austrittsschwelle: Ermittlung des Unter-
stutzungsanspruchs

Die Eintritts- und Austrittsschwellen fiir Sozialhilfeleistungen sind mit Ausnahme der Be-
ricksichtigung des Einkommensfreibetrages EFB identisch. Fir die Ermittlung des Unter-
stltzungsanspruchs sind nachfolgende Ausgabenpositionen zu beriicksichtigen, wobei
regelmassig anfallende Einnahmen vollumfanglich angerechnet werden. Bei der Aus-
trittsschwelle wir zusatzlich der EFB bericksichtigt.

Ausgabenpositionen, welche bei der Ermittlung des Unterstiitzungsanspruchs beriick-
sichtigt werden:

— Grundbedarf
— Wohnkosten: Mietzins und Heiz-/Nebenkosten
— Medizinische Grundversorgung: KVG

— Krankheits- und behinderungsbedingte Spezialauslagen, z.B.
Heroinabgabe, Wegkosten regelmassiger Arzt-/Therapiebesuche

— Fremdbetreuung Kinder zwecks Forderung und Wahrung des Kindeswohls

— Zusatzlich bei Erwerbstéatigen: effektiv anfallende Lohngestehungskosten wie zusatz-
liche Verkehrsauslagen, Mehrkosten auswartige Verpflegung, Kosten Fremdbetreu-
ung Kinder

— Zusatzlich bei Lernenden: zusatzliche Verkehrsauslagen, Mehrkosten auswartige Ver-
pflegung, Kosten Fremdbetreuung Kinder

Kompetenzen

Sozialarbeitende
— im Rahmen der vorliegenden Richtlinie

Sozialbehorde
— fur Falle, die von der vorliegenden Richtlinie abweichen

siehe auch:
—  Austritt aus der Sozialhilfe / Ubernahme zukiinftiger Kosten bei Fallabschluss

— SKOSA.6
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 6.2.05

— Weisung der Sicherheitsdirektion vom 29. Marz 2005 zur Anwendung der SKOS-
Richtlinien in der Fassung vom 18. Dezember 2014: http://www.sozialhilfe.zh.ch

genehmigt durch die Sozialbehérde am 17.03.2015/27.05.2014

Seite 35 von 137

syonudsues3unzinisialun sap Sunjilwdil :3||9MYISSIIIISNY pun -S1143ul]


http://www.zh-sozialkonferenz.ch/doc/weisung_ds_anwendung_skos_richtlinien_2005v2.pdf
http://www.zh-sozialkonferenz.ch/doc/weisung_ds_anwendung_skos_richtlinien_2005v2.pdf
http://www.sozialhilfe.zh.ch/Anlagen/Weisung%20Sicherheitsdirektion%20vom%2029.%20M%C3%A4rz%202005%20zur%20Anwendung%20der%20SKOS-Richtlinien%20%28mit%20Anpassung%20vom%2018.%20Dezember%202014%29.pdf?search=weisung%20der%20sicherheitsdirektion

Elternbeitrage (Fremdplatzierungen, sozialpadagogi-
sche Familienbegleitung)

siehe unter Unterhaltspflicht (Elterliche bei Unmiindigen und Miindigen in Erstausbil-
dung)

(Sunpjigsneisi3
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genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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Energiekosten (Strom)

Die Kosten fiir Elektrizitat/Gas sind im Grundbedarf nach SKOS enthalten.

Der ausserordentliche Bezug von Kraftstrom (z.B. Elektroheizung bei fehlender anderer
Beheizung) kann ergianzend zu dem im Grundbedarf enthaltenen Betrag ibernommen
werden.

Kompetenzen

Sozialarbeitende

siehe auch:

— Wohn-Nebenkosten

— SKOSB.2.1

— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 7.2.01

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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Entschadigung fir Haushaltsfiihrung

Die Entschadigung bemisst sich einerseits nach dem zeitlichen Umfang der Tatigkeit. An-
dererseits ist die finanzielle Leistungsfahigkeit der nicht unterstiitzten Person angemes-
sen zu beriicksichtigen.

Abkldrungsphase

Wahrend einer Abklarungsphase von max. 2 Monaten kann bei Verweigerung der Wohn-
partner fiir die notwendigen Auskiinfte auf die Anrechnung einer Haushaltsentschadi-
gung verzichtet werden. Sie ist nach 2 Monaten ab Unterstiitzungsbeginn, resp. ab Ein-
treten der Haushaltsgemeinschaft festzulegen und in der Unterstitzungsberechnung
aufzunehmen.

Kompetenzen

Sozialarbeitende

Sozialbehdrde
— bei Verzicht auf die Anrechnung der Entschadigung ab 3. Monat

siehe auch:

— Konkubinat

— SKOSF.5.2

— SKOSF.5.3

— SKOSH.10

— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 17.4.01

genehmigt durch die Sozialbehérde am 16.06.2015
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Entsorgungskosten bei Umzug

siehe unter Umzugskosten / Reinigung / Entsorgung

genehmigt durch die Sozialbeh6rde am 27.05.2014
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Ferien und Freizeitaktivitaten fur Erwachsene

Fir Ferien und Freizeitaktivititen werden keine zusatzlichen Unterstitzungsbeitrage
gewahrt.

Gesuche von Klientlnnen fiir Ferienaufenthalte im Ausland werden nur in Ausnahmefal-
len bewilligt. Der Ferienbezug sollte 4 Wochen pro Kalenderjahr nicht tGberschreiten.

Gesundheitlich indizierte Erholungsurlaube/Kuren sind durch arztliche Bescheinigungen
zu belegen. Fonds und Stiftungen sind um Beitrage zu ersuchen, z.B. auch Reka-Ferien.

Kompetenzen

Sozialarbeitende
— bei Zustimmung

Bereichsleitung Sozialdienst
— bei Ablehnung, mittels Verfiigung

siehe auch:
— SKOSC.1.6

— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 8.1.13

genehmigt durch die Sozialbehorde am 27.05.2014/30.05.2017/10.07.2018
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Ferienlager und Freizeitaktivitaten fir Minderjahrige

Ferien- und Sportlager (ohne Eltern) und Freizeitaktivitaten fir Kinder kénnen von den
Sozialarbeitenden mit je max. Fr. 500.00 pro Kind und Jahr vergiitet werden. Nicht vergi-
tet werden Anschaffungen wie Sportgerdte oder Instrumente. Flr weitere Aktivitdaten
sind Fonds und Stiftungen um Beitrage zu ersuchen, z.B. ROKJ-Fonds.

Kompetenzen

Sozialarbeitende (inkl. VA-A)
— bis Fr. 500.00 pro Kind und Jahr fir Ferien- und Sportlager
—  bis Fr. 500.00 pro Kind und Jahr fiir Freizeitaktivitdten

Sozialbehorde

—  hohere Kosten

genehmigt durch die Sozialbehérde am 28.02.2017/27.05.2014

Seite 41 von 137

93dlyeliapuly Jn} ualeliAIp|e}azial{ pun Jade|ualla



Fitness-Abo

Das Fitness-Abo wird nicht Gbernommen.

genehmigt durch die Sozialbeh6rde am
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Frauenhaus

siehe unter Notunterkunft / Pension /Hotel

genehmigt durch die Sozialbeh6rde am
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Garagen und Parkplatze

siehe unter Wohnkosten

genehmigt durch die Sozialbeh6rde am 27.05.2014
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Genossenschaftsanteile

Am 11. Februar 2019 wurde eine Vereinbarung zwischen der Gemeinniitzigen Baugenos-
senschaft Wetzikon GBW und der Sozialbehdrde Wetzikon unterzeichnet. Darin wird die
Zusammenarbeit zwischen der GBW und dem Sozialdienst Wetzikon geregelt. Das Ziel ist
es dabei, Klientinnen und Klienten glinstigen Wohnraum zu vermitteln. Kommt es zu
einem Mietvertrag, liberweist der Sozialdienst die einmalig fallig werdenden Genossen-
schaftsanteile direkt der GBW.

9|191ULS1}BYISUDSSOUL)

Kompetenzen

Bereichsleitung Sozialdienst (inkl. VA-A)
— Genossenschaftsanteile der Gemeinnitzigen Baugenossenschaft Wetzikon GBW

Sozialbehorde
— alle anderen Genossenschaften

siehe auch:
— Mietkaution (Depot) und Garantieerklarung
— Sozialhilfe-Behordenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 7.2.06

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014 /19.03.2019
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Gerichtskosten

Gerichtskosten werden in der Unterstiitzung nicht bericksichtigt. Ausnahmen kénnen
gewdhrt werden, wenn das Verfahren im Interesse des Gemeinwesens liegt (z.B. bei
Lohn- oder Versicherungsanspriichen). Die Klientinnen und Klienten haben jedoch einen
Antrag auf unentgeltliche Rechtspflege zu stellen.

Gerichtskosten aus der Zeit vor der Unterstitzung stellen Schulden dar und kénnen nicht
Ubernommen werden. Zu prifen sind: Erlass, Stundung, Ratenzahlungen.

Kompetenzen

Sozialbehorde

siehe auch:
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 8.1.17

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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Geschenke

Keine Kostenilibernahme, sie sind im Grundbedarf enthalten.

genehmigt durch die Sozialbeh6rde am
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Gratifikation / 13. Monatslohn

Gratifikationen oder der 13. Monatslohn gehdéren zum Einkommen und werden an die
Unterstiitzung angerechnet.

Kompetenzen

Sozialarbeitende

siehe auch:
— SKOSE.1.1
— Sozialhilfe-Behérdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 9.1.01

genehmigt durch die Sozialbeh6rde am 27.05.2014
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Grundbedarf

Der Grundbedarf fiir den Lebensunterhalt wird nach der Anzahl Personen in einem ge-
meinsam geflihrten Haushalt festgesetzt. Die unterschiedliche Verbrauchsstruktur von
Kindern und Erwachsenen ist im Rahmen der Gesamtpauschale unerheblich.

Personen in familiendhnlichen Wohn- und Lebensgemeinschaften

Unter den Begriff familiendhnliche Wohn- und Lebensgemeinschaften fallen Paare oder
Gruppen, welche die Haushaltfunktionen (Wohnen, Essen, Waschen, Reinigen usw.) ge-
meinsam austuben und/oder finanzieren, also zusammenleben, ohne eine Unterstiit-
zungseinheit zu bilden (z.B. Konkubinatspaare, Eltern mit volljahrigen Kindern).

Durch das gemeinsame Flhren des Haushalts entspricht der Bedarf der Wohn- und Le-
bensgemeinschaft jener einer Unterstitzungseinheit gleicher Grosse. Die Kosten werden
innerhalb der Gemeinschaft grundsatzlich nach Pro-Kopf-Anteilen berlicksichtigt.

Personen in Zweck-Wohngemeinschaften

Der Grundbedarf fiir den Lebensunterhalt wird unabhangig von der gesamten Haushalts-
grosse festgelegt. Er bemisst sich nach der Anzahl Personen in der Unterstitzungseinheit.
Der entsprechende Grundbedarf wird um 10 Prozent reduziert.

Unter den Begriff Zweck-Wohngemeinschaften fallen Personengruppen, welche mit dem
Zweck zusammen wohnen, die Miete- und Nebenkosten gering zu halten. Die Auslibung
und Finanzierung der Haushaltsfunktionen (Wohnen, Essen, Waschen, Reinigen usw.)
erfolgt vorwiegend getrennt.

Durch das gemeinsame Wohnen werden neben der Miete einzelne Kosten, welche im
Grundbedarf enthalten sind, geteilt und somit verringert (Abfallentsorgung, Energiever-
brauch, Festnetz, Internet etc.)

Junge Erwachsene in Wohn- und Lebensgemeinschaften

Junge Erwachsene, die im Haushalt der Eltern oder in anderen familiendhnlichen Ge-
meinschaften wohnen, werden nach den Prinzipien fiir Wohn- und Lebensgemeinschaf-
ten unterstitzt. Sie erhalten zur Deckung ihres Lebensunterhaltes den auf sie anteilsmas-
sig anfallenden Grundbedarf (Kopfquote). Die anteilsméassigen Wohnkosten werden bei
jungen Erwachsenen, die im Haushalt der Eltern leben, nur dann angerechnet, wenn den
Eltern die Ubernahme der vollen Wohnkosten nach den gesamten Umstinden (wie per-
sonliche Beziehung, finanzielle Verhaltnisse) nicht zugemutet werden kann.

Junge Erwachsene in Zweckgemeinschaften

Junge Erwachsene, die in einer Wohngemeinschaft ohne gemeinsame Haushaltfiihrung
leben, werden nach den Ansatzen fir den Zweipersonenhaushalt — umgerechnet auf die
Einzelperson — unterstitzt. Gemeint sind Junge Erwachsene, die weder einen eigenen
Haushalt fiihren, noch im Haushalt der Eltern leben oder sich in einer stationaren Einrich-
tung mit Vollpension leben, sondern in einer Wohngemeinschaft leben, ohne eine Wirt-
schaftsgemeinschaft zu bilden (sog. Zweck-Wohngemeinschaft wie z.B. Studenten-
Wohngemeinschaft). Sie erhalten zur Deckung ihres Lebensunterhaltes anteilméssig den
Grundbedarf auf der Basis eines Zweipersonenhaushaltes.
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Grundbedarf, Fortsetzung |

Junge Erwachsene mit eigenem Haushalt

In begriindeten Ausnahmefallen wird die Fihrung eines eigenen Haushaltes anerkannt

und die Unterstitzung erfolgt uneingeschrankt. Junge Erwachsene, die einen eigenen

Haushalt fihren haben Anspruch auf einen Grundbedarf auf der Basis eines 1-Personen-

Haushaltes. Der Grundbedarf wird in folgenden Fallen um 20% reduziert, wenn der oder

die junge Erwachsene:

— nicht an einer auf die arbeitsmarktliche Integration ausgerichteten Ausbildung oder
Massnahme teilnimmt,

— keiner angemessenen Erwerbstatigkeit nachgeht,

— keine eigenen Kinder betreut.

Das Fihren eines eigenen Haushalts ist insbesondere auch aus medizinischen Griinden,
bei einem Haushalt mit Kindern oder mangels Angeboten an giinstigen alternativen
Wohnmoglichkeiten zu akzeptieren. Oder wenn junge Erwachsene vor nicht vorausseh-
barer Unterstltzungsbedirftigkeit schon einen eigenen Haushalt fiihrt und diesen mit
Erwerbseinkommen finanziert. Eine Riickkehr zu den Eltern darf in diesem Fall grundsatz-
lich nicht verlangt werden.

Liegen keine Griinde fiir einen eigenen Haushalt vor, wird nach einer Ubergangsfrist der
Grundbedarf dem von jungen Erwachsenen in Zweck-Wohngemeinschaften angepasst.

Reduktion des Grundbedarfs aufgrund der Miet-Nebenkosten

Falls in einzelnen Wohnungen keine Kosten zu Lasten der Klientinnen und Klienten fir
Strom anfallen, ist der Grundbedarf gemass dem SKOS-Warenkorb entsprechend um
4.7% zu reduzieren. Fallen zudem auch keine Konzessionen (Kehricht, TV-Anschluss),
Auslagen fiir Hausrat (Unterhalt, Reparatur, Ersatzbeschaffungen von Mobeln) etc. an, ist
der Grundbedarf um insgesamt 10% zu reduzieren.

Grundbedarf fiir Personen in betreuten Wohnformen

In betreuten Wohnformen ohne Klinik- oder Heimcharakter (z.B. Begleitetes Wohnen) ist
von einer Zweckwohngemeinschaft auszugehen. Der Grundbedarf wird um 10% redu-
ziert. In den meisten Féllen sind Wohnnebenkosten wie Strom, Gas, Radio/TV-Gebuhr in
den Platzierungskosten enthalten. Der Grundbedarf fiir den Lebensunterhalt in solchen
Institutionen wird deshalb um weitere 10 % reduziert. In der Regel werden von den Insti-
tutionen Vorschlage fiir die Hohe des Grundbedarfes gemacht. Diese sollen aufgrund der
Gleichbehandlung der Bewohner/innen libernommen werden.

Bedirftigen Personen in besonderen Wohnformen wie therapeutische Wohngemein-
schaften, Pensionen, Herbergen, Heilsarmee etc. ist an Stelle des Grundbedarfes fiir den
Lebensunterhalt eine Pauschale zur Deckung der nicht im Pensionsarrangement enthal-
tenen Ausgabepositionen zu gewahren (nicht zu verwechseln mit den Nebenkosten bei
stationdrem Aufenthalt).

Zimmer mit Vollpension pro Monat 45% GBL fiir 1 Person
Zimmer mit Halbpension  pro Monat 60% GBL fiir 1 Person
Zimmer mit Frihstlck pro Monat 75% GBL fiir 1 Person
Zimmer ohne Mabhlzeit pro Monat 90% GBL fiir 1 Person
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Grundbedarf, Fortsetzung Il

Grundbedarf fiir den Lebensunterhalt fiir Personen ohne festen Wohnsitz

Personen ohne festen Wohnsitz entstehen fiir ihren Lebensunterhalt geringere Kosten,
da Fixkosten wie Strom, Gas, Heizung, Radio/Fernseh-Gebiihr etc., die mit einer Woh-
nung verbunden sind, nicht anfallen. Fiir Personen ohne festen Wohnsitz werden deshalb
nur 80% des Grundbedarfs fiir den Lebensunterhalt GBL angerechnet.

Grundbedarf fiir VA-A

Der Grundbedarf flir VA-A orientiert sich an den Empfehlungen der Sozialkonferenz des
Kantons Zirich. Ein Mehrpersonenhaushalt ist die Norm. Bei Personen, bei denen die
Energiekosten im Mietvertrag pauschalisiert sind, wird ein Abzug von 5% vorgenommen.
Sind in der Unterbringung zusétzlich die Radio- und Fernsehabgabe und/oder Kehrichtge-
blihren inbegriffen, wird ein Abzug von 7% vorgenommen.

Kompetenzen

Sozialarbeitende

Bereichsleitung Sozialdienst
— VA-A: Abweichungen zu den Empfehlungen der Sozialkonferenz des Kantons Ziirich

siehe auch:

— Nebenkosten bei stationdarem Aufenthalt

— Wohnkosten

— SKOSB.2

— SKOSF.5

— SKOSH.11

— Sozialhilfe-Behérdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 7.1

genehmigt durch die Sozialbehérde am 23.02.2016/16.06.2015/
27.10.2020
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Grund- und Wohneigentum

Grundeigentum im In- oder Ausland in Form von Land oder Liegenschaften, auch Mitei-
gentum, stellt einen Vermogenswert dar. Dieser ist zu belegen in Form von Grundbuch-
auszug, Hypothekennachweis etc.

Die Sicherstellung durch eine Grundpfandverschreibung ist durch die Sozialarbeitenden
zu prifen und ein Verkauf des Eigentums zu beantragen.

Bei nicht selbstbewohnten Liegenschaften im Ausland, die nicht verkauft werden, ist ein
Mietertrag zu eruieren und der Sozialbeh6rde zu beantragen.

Kompetenzen

Sozialbehorde

siehe auch:
— Wohnkosten

— SKOSE.2.2

— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 7.2.05
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 9.3.01
— Merkblatt Liegenschaft / Stockwerkeigentum / Grundbesitz

genehmigt durch die Sozialbehérde am 16.06.2015
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Haushaltsentschadigung

siehe unter Entschadigung fir Haushaltsfliihrung

genehmigt durch die Sozialbeh6rde am
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Haustiere

Keine Kostenlibernahme, im Grundbedarf enthalten.

genehmigt durch die Sozialbeh6rde am
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Heim-Aufenthaltskosten

siehe unter Stationarer Aufenthalt

genehmigt durch die Sozialbeh6rde am
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Heizkosten

siehe unter Wohn-Nebenkosten

genehmigt durch die Sozialbeh6rde am
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Integrationsprogramme

Die Sozialhilfeorgane haben dafiir zu sorgen, dass den Hilfesuchenden zur Férderung der
sozialen und beruflichen Integration geeignete, den lokalen und kantonalen Gegebenhei-
ten angepasste Massnahmen zur Verfligung stehen oder solche vermittelt werden.

Kompetenzen

Bereichsleitung Sozialdienst

Kosten fir indizierte Beratungs-, Abklarungs- und Beschaftigungsprojekte zur berufli-
chen Integration bis zu einem Betrag von Fr. 48‘000.00 pro Person (nur Personen oh-
ne ALV Anspruch, ohne laufendes IV-Verfahren und einer Arbeitsfahigkeit von mind.
50%)

VA-A: Kosten fir indizierte Beratungs-, Abklarungs- und Beschaftigungsprojekte zur
beruflichen Integration bis zu einem Betrag von Fr. 24°000.00 pro Person (nur Perso-
nen ohne ALV Anspruch, ohne laufendes IV-Verfahren und einer Arbeitsfahigkeit von
mind. 50%)

Kosten filr indizierte Beratungs-, Abklarungs- und Beschaftigungsprojekte zur sozialen
Integration bis zu einem Betrag von maximal Fr. 24‘000.00 pro Person.

VA-A: Kosten fiir indizierte Beratungs-, Abklarungs- und Beschaftigungsprojekte zur
sozialen Integration bis zu einem Betrag von maximal Fr. 12°000.00 pro Person.

Kurse zur Forderung der beruflichen und sozialen Integration, max. total Fr. 2°500.00
pro Person (nur Personen ohne ALV Anspruch, ohne laufendes IV-Verfahren und ei-
ner Arbeitsfahigkeit von mind. 50%)

Sozialbehorde

hohere Kosten

siehe auch:

SKOS D.2
Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 13.2.01

genehmigt durch die Sozialbehérde am 28.02.2017/27.05.2014
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Integrationszulage (1ZU)

Inhalt der 1ZU

Jede nicht erwerbstatige Person, die das 16. Altersjahr vollendet oder die obligatorische
Schulzeit beendet hat und nachweislich aktiv (Bringschuld der Klientinnen und Klienten)
eine der unten beschriebenen Leistungen erbringt, hat Anspruch auf eine Integrationszu-
lage.

Alter der unterstiitzten Person

Tatigkeit

bis 25-jahrig

ab 25-jahrig

Mobile Einsatzgruppe (ME) /
Velostation in Wetzikon

VA-A

bis 50% Fr. 100.00
ab 51% Fr. 150.00

Vollzeit: Fr. 150.00
Teilzeit: %-Anteil von
Fr. 150.00 (mind.
Fr. 50.00)

bis 50% Fr. 150.00
ab 51% Fr. 300.00

Vollzeit: Fr. 150.00
Teilzeit: %-Anteil von
Fr. 150.00 (mind.
Fr. 50.00)

Gemeinnltzige Tatigkeit
Nachbarschaftliche Tatigkeit
Pflege von Angehdrigen

bis 14h pro Woche Fr. 100.00
ab 15h pro Woche Fr. 150.00

Schulbesuch (liberobligatorisch)
Berufslehre
Berufspraktikum

VA-A

Fr. 150.00

Fr. 300.00

Fr. 150.00

Beschaftigungs-, Qualifikations- oder Integra-
tionsprogramme (inkl. Deutschkurs)

VA-A: Deutschkurs

VA-A: Integrations- und Qualifizierungspro-
gramm

bis 50% Fr. 100.00
ab 51% Fr. 150.00

Fr. 50.00
Vollzeit: Fr. 150.00

Teilzeit: %-Anteil von
Fr. 150.00 (mind.

bis 50% Fr. 150.00
ab 51% Fr. 300.00

Fr. 50.00
Vollzeit: Fr. 150.00

Teilzeit: %-Anteil von
Fr. 150.00 (mind.

Bewerbungscoaching etc.)

Fr. 50.00) Fr. 50.00)
Bewilligte selbstandige Erwerbstatigkeit
(Nur bei unklarer Einkommenssituation, Fr. 50.00 Fr. 100.00
ansonsten wird ein EFB gewahrt.)
Begleitete Stellensuche (RAV, DFA, IV- Fr 50.00 Er 100.00
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Integrationszulage (1ZU), Fortsetzung

EFB und IZU

Ein EFB kann auch mit der Gewadhrung einer 1IZU kombiniert werden. Dies kann der Fall
sein, wenn eine Person einer Erwerbstatigkeit im ersten Arbeitsmarkt nachgeht und da-
neben noch eine weitere besondere Integrationsleistung erbringt. Die kumulierten Ein-
kommensfreibetrage und Integrationszulagen dirfen zusammen Fr. 850.00 pro Unter-
stlitzungsfall nicht Gberschreiten.

VA-A: Die kumulierten Einkommensfreibetrage und Integrationszulagen dirfen zusam-
men Fr. 450.00 pro Unterstltzungsfall nicht Gberschreiten.

Zeitpunkt der Ausrichtung der I1ZU

Die 1ZU wird nach der Abklarungsphase ausgerichtet, wenn die vorgesehene Leistung
erbracht wird. Sobald die honorierte Tatigkeit beendet oder unterbrochen wird, wird
keine 1ZU mehr gewahrt.

Kiirzung der I1ZU

Leistungen mit Anreizcharakter wie der EFB und 1ZU diirfen bei Sanktionen auch gekirzt
oder gestrichen werden (gemass SKOS-Richtlinien). Mitbetroffene Personen einer Unter-
stlitzungseinheit sind angemessen zu bericksichtigen.

Kompetenzen

Sozialarbeitende

Sozialbehorde
— alle Falle, die von der vorliegenden Richtlinie abweichen

siehe auch:

— Eintritts- und Austrittsschwelle

— Selbstandigerwerbende

— Bewerbungsaufwand

— SKOSC.2

— SKOSE.1.2

— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 5.1.05
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 8.2.01

genehmigt durch die Sozialbehorde am 23.02.2016/27.05.2014/
27.10.2020
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Junge Erwachsene

Spezielle Regelungen fiir junge Erwachsene, siehe unter:

— Grundbedarf

— Einrichtungskosten

— Integrationszulage (1ZU)

— Wohnkosten

— SKOSH.11

— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 7.2.01

Quasyoemuy adung

genehmigt durch die Sozialbehérde am 23.02.2016/27.05.2014
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Kinder-Betreuungskosten

Betreuung extern

— wenn durch die Berufstatigkeit der erziehungsberechtigten Eltern (beide oder ein/e
Alleinerziehende/r) oder

— bei angestrebter Berufstatigkeit oder fir die Vermittlungsfahigkeit beim RAV, Be-
schaftigungsprogramm und Weiterbildung oder

— aus methodischen Uberlegungen, bei Vorliegen einer Empfehlung der Jugend- und
Familienberatung oder eines Arztes

die externe Tagesbetreuung eines Kindes notwendig oder sinnvoll ist, werden die
dadurch entstehenden Kosten in den von der Sozialbehdrde anerkannten Einrichtungen
Ubernommen.

Es sind dies:

— Hort (Schule)

— Krippe (Krippen bevorzugen, die mit der Stadt Wetzikon eine Leistungsvereinbarung
haben, siehe auch Website der Stadt Wetzikon)

— Tagesmitter (nur wenn bei Tagesfamilienverein gemeldet)

— Mittagstisch (Schule)

Betreuung im eigenen Haushalt

durch Konkubinatspartnerinnen und Konkubinatspartner oder andere Haushaltsmitglie-
der: siehe Entschadigung fiir Haushaltsfiihrung

Kompetenzen

Sozialarbeitende (inkl. VA-A)
— Einrichtungen mit Subjektfinanzierung der Stadt Wetzikon (Schule, Institutionen mit
Leistungsvereinbarungen wie Krippen und Tagesfamilienverein)

Bereichsleitung Sozialdienst (inkl. VA-A)
— Einrichtungen mit oder ohne Subjektfinanzierung der Stadt Wetzikon auf Weisung
der KESB

Sozialbehorde
— andere Betreuungsangebote

siehe auch:
— Spielgruppen

— SKOSC.1.3
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 8.1.09

genehmigt durch die Sozialbeh6rde am 28.02.2017/27.05.2014

Seite 61 von 137

U31503S3unnaJlag-Japul)



Konkubinat

Spezielle Regelung fiir Konkubinat, siehe unter:

Entschadigung fir Haushaltsfiihrung

SKOSE.2.1

SKOS F.5.1

SKOS H.10

Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 6.2.01
Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 6.2.03
Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 17.5.01

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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Kontaktlinsen

siehe unter Brillen oder Kontaktlinsen

genehmigt durch die Sozialbeh6rde am
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Kostengutsprachen an Dritte

siehe unter:

Integrationsprogramme fiir Ausgesteuerte
Wohnkosten

Zahnbehandlungskosten

Therapien (allgemein) / Behandlungen
Stationarer Aufenthalt

siehe auch:

Sozialhilfe-Behordenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 10

genehmigt durch die Sozialbeh6rde am 27.05.2014
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Krankenkasse: Pramien KVG und VVG

Grundversicherung (KVG)

Es werden nur die Pramienkosten der Grundversicherung beriicksichtigt.

Zusatzversicherungen (VVG)

Zusatzversicherungen werden in der Regel nicht Gibernommen. Im begriindeten Einzelfall
(vorliegende medizinische Indikation) kdnnen Zusatzversicherungen als situationsbeding-
te Leistung in die Bedarfsrechnung aufgenommen werden.

Franchise

In der Regel ist die Franchise auf das gesetzliche Minimum zu reduzieren. In Ausnahme-
fallen, z.B. wenn eine Ablosung von der Sozialhilfe absehbar ist, kann die bereits hoher
gewadhlte Franchise bestehen bleiben.

Zusatzversicherung bei Kindern fiir Zahnbehandlungen

Sofern diese bei Unterstiitzungsbeginn bereits bestehen, werden sie im bisherigen Um-
fang Gbernommen. Bei Unterstitzungsbeginn wird der Neuabschluss von Versicherungen
fir kieferorthopadische und andere Zahnbehandlungen den Klientinnen und Klienten
empfohlen. Die Kosten dafiir werden Gbernommen.

Kompetenzen

Sozialarbeitende
— VA-A: Zahnversicherung bei Kindern bis max. Fr. 15.00 pro Monat

siehe auch:

— Zahnbehandlungskosten

— SKOSB.4.1

— SKOSH.8

— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 7.3.02
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 8.1.02
— Sozialhilfe-Behordenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 8.1.16
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 11.1.11

genehmigt durch die Sozialbeh6rde am 27.05.2014
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Krankenkasse: Selbstbehalt und Franchise, ungedeckte
Gesundheitskosten

Selbstbehalte und Franchisen werden gegen Vorlage der Abrechnung der Krankenkasse
im Rahmen der gesetzlichen Maximalbetrage Gbernommen. Bei langerfristigen Unter-
stltzungen sind die Klientinnen und Klienten anzuhalten, die Franchise auf das Minimum
festzusetzen.

Kosten fiir Mahnungen oder versaumte Termine werden nicht Gbernommen.

Beziiger von Zusatzleistungen

Selbstbehalte und Franchise fiir kassenpflichtige Medikamente miissen bei der ZL-Stelle
(Stadthaus Abteilung Sozialversicherungen) zur Verglitung eingereicht werden.

Ungedeckte Gesundheitskosten

Diese sind in der Regel vom Grundbedarf zu bezahlen.

Als Ausnahmen konnen folgende Kosten Glbernommen werden:

— Medizinisch notwendige Transportkosten von max. Fr. 600.00/pro Ereignis

— Arztzeugnisse

— Spitalkostenbeitrag 1. bis 7. Aufenthaltstag ohne Kirzung des Grundbedarfs

— regelmassig benotigte Medikamente, fiir die kein Ersatzmedikament existiert

— Aufgrund eines Kostenvoranschlages arztlich verordnete Hilfsmittel von max.
Fr. 800.00 (z.B. Schuheinlagen), hochstens einmal in drei Jahren

Kompetenzen

Sozialarbeitende (inkl. VA-A)

siehe auch:

— Spitex-Dienste

— SKOSB.4.1

— Sozialhilfe-Behérdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 7.3.01

genehmigt durch die Sozialbehérde am 28.02.2017/27.05.2014/27.02.2018
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Krankenkasse: Zahlungsausstande

Ubernahme nach neuem EG-KVG ab 1. Januar 2014

Kompetenzen

Sozialarbeitende

genehmigt durch die Sozialbehérde am
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Krankenkassenpramien, Kostenbeteiligungen und wei-
tere Gesundheitskosten bei Personen im Strafvollzug

Fiir Personen mit Wohnsitz in Wetzikon, die im Strafvollzug sind und ihre Krankenkas-
senpramien, Kostenbeteiligungen und weitere Gesundheitskosten nicht bezahlen kon-
nen, werden nach Uberpriifung des Antrags auf Kostengutsprache der Vollzugsanstalt die
Gesundheitskosten libernommen. Eine Verfligung ist zu erstellen.

Kompetenzen

Bereichsleitung Sozialdienst
— Unterzeichnung der Verfligung zusammen mit den fallfihrenden Mitarbeitenden

siehe auch:
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 12.3.01

— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 12.3.02

genehmigt durch die Sozialbeh6rde am 27.05.2014
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Kurz-Einsatzplatz (Testarbeitsplatz)

Ein Testarbeitsplatz dient der Abklarung von Mitwirkungswille und Arbeitsfahigkeit von
Klientinnen und Klienten. Ein Testarbeitsplatz eignet sich auch als Kontrolle bei Verdacht
auf eine nicht deklarierte Arbeitstatigkeit.

Zwei solcher Einsatzplatze kann die Stadt Wetzikon zur Verfiigung stellen:

— Mobile Einsatzgruppe
— Velostation am Bahnhof Wetzikon

Dauer: 1 Monat. Die Klientinnen und Klienten erhalten wahrend diesem Kurz-Einsatz eine
Integrationszulage (1ZU).

Kompetenz zur Weiterleitung an Testarbeitsplatz:

Sozialarbeitende (inkl. VA-A)

siehe auch:
— Integrationszulage (1ZU)

— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 5.1.03
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 6.2.02
— Sozialhilfe-Behordenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 14.1.03

genehmigt durch die Sozialbeh6rde am 27.05.2014
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Klrzung von Unterstutzungsleistungen

Kiirzung generell

Die Kirzung von Sozialhilfe richtet sich nach dem in der kantonalen Sozialhilfe-
Gesetzgebung und den SKOS-Richtlinien festgelegten Verfahren.

Klrzung als Sanktion

Unterstlitzungsleistungen konnen gekiirzt werden, wenn Personen Auflagen und Wei-
sungen nicht befolgen oder ihren gesetzlichen Pflichten (bspw. Auskunfts- und Melde-
pflicht, Subsidiaritat) nicht nachkommen.

Eine Leistungskirzung als Sanktion wird von einer Verrechnung im Rahmen der Ricker-
stattungspflicht unterschieden. (vgl. Verrechnung von Unterstiitzungsleistungen) Fallen
Kirzung und Rickerstattungspflicht zusammen, darf ein Abzug von maximal 30% nicht
Uberschritten werden.

Mitbetroffene Personen einer Unterstiitzungseinheit, insbesondere minderjahrige Kin-
der, sind angemessen zu bericksichtigen.

Klrzungsgriinde sind wie folgt (nicht abschliessende Aufzahlung):

Leichteres Fehlverhalten: (z.B. mehrmaliges Nichteinhalten von Terminen, haufiges un-
plnktlich sein in Integrationsprogrammen)

- Situationsbedingte Leistungen (EFB und IZU)

— 15% Grundbedarf fir langstens 12 Monate

- Die Massnahme kann um langstens weitere 12 Monate verlangert werden, wenn
die Kiirzungsvoraussetzungen weiterhin gegeben sind.

Mittleres Fehlverhalten: (z.B. einmalige Nichtteilnahme an arbeitsmarktlichen Integrati-
onsprogrammen (Verweigerung, Abbruch am ersten Tag ohne nachvollziehbare Begriin-
dung oder Arztzeugnis)

- Situationsbedingte Leistungen (EFB und IZU)

- 20% Grundbedarf fiir langstens 6 Monate.

- Die Massnahme kann um weitere 3 bzw. 6 Monate verlangert werden, wenn die
Klrzungsvoraussetzungen weiterhin gegeben sind.

Grobes Fehlverhalten: (z.B. mehrmalige Nichtteilnahme an arbeitsmarktlichen Integrati-
onsprogrammen (Verweigerung, Abbruch am ersten Tag ohne nachvollziehbare Begriin-
dung oder Arztzeugnis)

- Situationsbedingte Leistungen (EFB und IZU)

- 30% Grundbedarf bei Einzelpersonen fiir langstens 6 Monate

- 30% Grundbedarf bei Familien fir langstens 3 Monate

— Die Massnahme kann um weitere 3 bzw. 6 Monate verlangert werden, wenn die
Klrzungsvoraussetzungen weiterhin gegeben sind.
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Kirzung von Unterstutzungsleistungen, Fortsetzung

Kompetenzen

Sozialarbeitende

— Gewahrung rechtliches Gehor (z.H. Falldokumentation)

— Schriftliche Auflage mit Kirzungsandrohung (Verwarnung) gegeniiber Klientinnen
und Klienten mittels Brief

Bereichsleitung Sozialdienst
— Kirzungen (Unterzeichnung der Verfiigung zusammen mit den fallfiihrenden Mitar-
beitenden)

siehe auch:

— Einstellung von Unterstitzungsleistungen

— Verrechnung von Unterstitzungsleistungen

— Leistungen Dritter/ Nichtbeanspruchung

— SKOSA.8

— SKOSH.12

— SKOSH.13

— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 14.1.01
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 14.1.02
— Sozialhilfe-Behordenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 14.1.03
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 14.2.01
— Art. 24 SHG

— Art. 24 SHV

genehmigt durch die Sozialbehérde am 23.02.2016/27.05.2014
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Lebensversicherung / Saule 3b (ungebundene Vorsor-
ge)

Lebensversicherungen zdhlen mit ihrem Riickkaufswert zu den liquiden Eigenmitteln und
stellen einen Vermoégenswert dar. Ein Riickkauf muss geprift werden. Die Pramien wer-
den in der Regel nicht bericksichtigt.

Auf einen Rickkauf kann unter bestimmten Voraussetzungen verzichtet werden, z.B.

wenn

— der Eintritt des versicherten Ereignisses in absehbarer Zeit zu erwarten ist

— der Ablauf der Versicherung unmittelbar bevorsteht

— das zu erwartende Versicherungskapital wesentlich héher ist als der Riickkaufswert
der Versicherung

Vor einer Vertragsanderung ist unbedingt der Gesundheitszustand der Klientinnen und
Klienten zu bericksichtigen, sofern Leistungen im Lebensfall versichert sind (IV-Rente).
Ein aufgegebener Versicherungsschutz kann nicht wiedererlangt werden (Vorbehalt).

Kompetenzen

Sozialarbeitende

— Ruckkauf veranlassen

— Verzicht Rickkauf bei hangigem IV-Verfahren, sofern IV-Leistungen mitversichert
sind

Sozialbehorde
— obige Ausnahmefille, d.h. Ubernahme der Pramien

siehe auch:

SKOS E.2.3

SKOSE.2.1

Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 9.4.01
Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 8.1.16

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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Leistungen Dritter / Nichtbeanspruchung

Wer Sozialhilfe beantragt, hat nachzuweisen, dass er seine Anspriiche gegeniiber allen
der Sozialhilfe vorangehenden Leistungserbringern (Arbeitgeber, Versicherungen, ALV,
Zusatzleistungen, Alimente usw.) geltend gemacht hat. Noch nicht ausgeschépfte oder
noch hangige Leistungsantrdage haben die Hilfesuchenden zwecks Verrechnung mit Sozi-
alhilfebezligen abzutreten.

Wird eine Geltendmachung von Anspriichen oder die Abtretung derselben verweigert,
muss eine Leistungskiirzung oder Einstellung geprift werden. (vgl. Einstellung von Unter-
stltzungsleistungen wegen Verletzung der Subsidiaritat)

siehe auch:

— Einkommen

— Kirzung von Unterstlitzungsleistungen

— Einstellung von Unterstiitzungsleistungen

— Verrechnung von Unterstiitzungsleistungen

— SKOSA.4

— SKOSF.2

— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 5.1.03
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 14.3.02
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 14.4.01
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 6.2.05
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 9.1.03
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 17.6.01

sunyonudsueadiydiN / 49114g uasdunisiaT

genehmigt durch die Sozialbehérde am 23.02.2016/27.05.2014
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Medikamente

siehe unter Krankenkasse: Selbstbehalt und Franchise, ungedeckte Gesundheitskosten

siehe auch:
— Verhitungsmittel

— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 7.3.01

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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Medizinische Sonderleistungen (Kuren)

Zu den medizinischen Sonderleistungen gehoren alle Behandlungen, Kuren, Therapien,
etc., welche von der obligatorischen Krankenversicherung nicht oder nicht vollsténdig
Ubernommen werden.

Der ordentliche Grundbedarf fiir den Lebensunterhalt ist entsprechend zu kiirzen oder

zu sistieren.

Kostengutsprachen gegeniiber der Kurstatte

siehe Therapien oder Stationarer Aufenthalt

Kompetenzen

Sozialbehorde

siehe auch:

— Krankenkasse: Selbstbehalt und Franchise, ungedeckte Gesundheitskosten
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 8.1.03

— Sozialhilfe-Behordenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 8.1.04

genehmigt durch die Sozialbehérde am 28.02.2017/27.05.2014
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Mietzinsausstande

Es kénnen fur hochsten zwei Monate Mietzinsausstande Gbernommen werden, sofern
der Mietzins innerhalb der Limite liegt. Voraussetzungen sind, dass damit das Mietver-
haltnis erhalten werden kann, und die Klientinnen und Klienten mangels Einkommen
nicht in der Lage waren, den Zins zu bezahlen. Wurde das vorhandene Einkommen an-
derweitig verwendet, ist eine Schuldanerkennung mit Riickzahlungsvereinbarung zwin-
gend.

In Ausnahmefillen, v.a. bei Familien mit Kindern, die voraussichtlich langer dauernd un-
terstitzt werden missen, kdnnen die Ausstande fiir einen langeren Zeitrahmen Uber-
nommen werden. Die riickwirkenden und aktuellen Zahlungen missen durch Direktzah-
lungen des Sozialdienstes an den Vermieter sichergestellt werden.

Kompetenzen

Sozialarbeitende
— 1 Monat vor dem Unterstitzungsbeginn, sofern der Mietzins innerhalb der Limite
liegt. Die Ubernahme muss im Text der Verfiigung erwahnt werden.

Bereichsleitung Sozialdienst
— 2 Monate vor dem Unterstlitzungsbeginn, sofern der Mietzins innerhalb der Limite
liegt.

Sozialbehorde
— mehr als zwei Monate oder Uberhohter Mietzins

siehe auch:
— Wohnkosten

— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 7.2.07
— SHV§22

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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Mietkaution (Depot) und Garantieerklarung

Kautionen in Geld werden wenn immer moglich nicht geleistet.

Koénnen Klientinnen und Klienten die Mietzinskaution nicht selber bezahlen, z.B. aus dem
Depot der letzten Wohnung, stehen zwei Moéglichkeiten offen:

Kautionsversicherung (SwissCaution)

Die Kosten betragen zwischen Fr. 150.00 und Fr. 300.00 pro Jahr, je nach Hohe des De-
pots, und werden lGibernommen so lange die Unterstiitzung andauert. Bei Ablésung von
der Sozialhilfe oder Wegzug sind Klientinnen und Klienten selber dafiir verantwortlich.

Garantieerklarung nach OR 111

Mietzinskautionen werden gemass den Bestimmungen des Mietrechts (hdchstens drei
Monatsmieten) in Form einer Garantieerklarung nach OR 111 geleistet sofern der Miet-
zins innerhalb der unterstitzungsberechtigten Norm liegt.

Kompetenzen

Sozialarbeitende (inkl. VA-A)
— Kautionsversicherungen

dunuepy4aaiuelen pun (yodaq) uoiineyialp

Prasidium Sozialbehorde und Bereichsleitung Sozialdienst (inkl. VA-A)
— Garantieerklarungen nach OR 111

Sozialbehorde
— Kaution

siehe auch:
— Genossenschaftsanteile
— SKOSB.3

- SKOSC.1.7
— Sozialhilfe-Behordenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 7.2.06

genehmigt durch die Sozialbeh6rde am 27.05.2014
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Mietzinsiibernahme wahrend stationarem Aufenthalt

Der Mietzins zur Erhaltung der Wohnung wahrend stationdarem Aufenthalt (z.B. Gefang-
nis, Therapie) kann fiir hochstens 6 Monate lbernommen werden, wenn davon ausge-
gangen werden kann, dass die Klientinnen und Klienten die Wohnung wieder bewohnen
kénnen (evtl. Ausweisung aus Schweiz). Wenn voraussehbar ist, dass die Abwesenheit
linger dauern wird, erfolgt keine Ubernahme der Miete.

Kompetenzen

Sozialarbeitende

— Gefangnis oder Therapie von hdchstens 6 Monaten:
Ubernahme Mietzins im Rahmen der verfiigten oder beschlossenen Mietkosten fiir
hochstens 6 Monate

Sozialbehoérde
— Ubrige Félle (Uberschreitung Fristen)

siehe auch:

— Wohnkosten

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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Mobeleinlagerungskosten

Die Einlagerung von Moébeln wird bis zu 6 Monaten bewilligt, wenn keine eigene Woh-
nung (oder nur eine Notunterkunft) zur Verfligung steht.

Ist eine Einlagerungszeit von mehr als 6 Monaten zum vornherein absehbar (Massnah-
menvollzug, Heimeintritt usw.) ist mit den Besitzern die teilweise oder vollstdndige Auf-
[6sung des Mobiliars zu vereinbaren.

Fiir die eventuelle Wiederbeschaffung von Mobiliar siehe Einrichtungskosten.

Kompetenzen

Sozialarbeitende

— Einlagerungskosten bis max. Fr. 200.00 (1 Person) resp. bis max. Fr. 500.00 (mehr als
eine Person) pro Monat fiir [angstens 6 Monate oder bis zu einem Gesamtbetrag von
insgesamt Fr. 1'200.00 (1 Person) resp. Fr. 3'000.00 (mehr als eine Person)

Sozialbehorde
— monatliche Kosten Gber Fr. 200.00 (1 Person) resp. Fr. 500.00 (mehr als eine Person)
— Gesamtkosten liber Fr. 1'200.00 (1 Person) resp. Fr. 3'000.00 (mehr als eine Person)

siehe auch:

— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 8.1.19

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014/24.08.2021
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Mobiliar

siehe unter Einrichtungskosten

genehmigt durch die Sozialbeh6rde am 27.05.2014
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Motorfahrzeug

siehe unter Verkehrsauslagen, andere

genehmigt durch die Sozialbeh6rde am

Seite 81 von 137

27.05.2014
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Musikunterricht fir Minderjahrige

siehe unter Ferien und Freizeitaktivitaten fliir Minderjahrige

genehmigt durch die Sozialbeh6rde am
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Nebenkosten bei stationarem Aufenthalt

Bediirftigen Personen in stationdren Einrichtungen (Heimen, Kliniken), in therapeuti-
schen Wohngemeinschaften oder in Pensionen ist an Stelle des Grundbedarfs fiir den
Lebensunterhalt eine Pauschale zur Deckung der nicht im Pensionsarrangement enthal-
tenen Ausgabepositionen zu gewahren. Die Hohe der Pauschale ist nach der korperlichen
und geistigen Mobilitdt abzustufen. Der Situation Jugendlicher und junger Erwachsener
ist in diesem Zusammenhang besonders Rechnung zu Tragen. Zur Deckung der im Pensi-
onspreis nicht enthaltenen Ausgaben werden statt des Grundbedarfs fir den Lebensun-
terhalt Nebenkosten und Taschengeld gemass Reglement der Institution oder als Pau-
schale mit Fr. 255.00 bis total hochstens Fr. 510.00 pro Monat gewahrt.

Kompetenzen

Sozialarbeitende
— Fr.510.00 fiir Taschengeld inkl. Nebenkosten pro Monat
(Fr. 310.00 Taschengeld / Fr. 200.00 Nebenkosten)

Bereichsleitung Sozialdienst
— Ho6here Kosten bis max. 3 Monate

Sozialbehorde
— alle Ubrigen Falle

siehe auch:

— Taschengeld wahrend stationdrem Aufenthalt

Nebenkosten von fremdplatzierten Minderjahrigen

SKOS B.2.3

Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 7.1.04

genehmigt durch die Sozialbehérde am 16.06.2015
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Nebenkosten von fremdplatzierten Minderjahrigen

Die Nebenkosten werden gemass Empfehlungen liber die Nebenkosten bei Platzierungen
in Kinder-, Jugend- und Schulheimen Gbernommen.

Ausserordentliche Nebenkosten bei Platzierungen von Kindern (z.B. Ferien mit Pflegefa-
milien, Ersatz eines Fahrrades, Kleidung fiir spezielle Anldsse (Konfirmation), Miete Ski-
ausriistungen bei Ferienlagern o0.A.) bis maximal Fr. 500.00 pro Jahr kénnen bewilligt
werden.

Kompetenzen

Sozialarbeitende (inkl. VA-A)
— Reguldre Nebenkosten gemass Empfehlung
—  Fr. 500.00 maximal pro Jahr fiir ausserordentliche Nebenkosten

Sozialbehdrde
— allfallige hohere Nebenkosten

siehe auch:
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 12.2.08
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genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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Notfallhilfe / Nothilfe

Nothilfe wird an Personen ausgerichtet, die kein Recht auf einen Verbleib in der Schweiz
haben und in einer existenziellen Notlage sind.

Wer in der Schweiz bleiben darf, beurteilt sich nach Bundesrecht, namentlich nach dem
Auslanderrecht und dem Asylrecht.

Entsprechend ist dieses Unterstiitzungssystem auf Personen aus der regularen Wohnbe-
volkerung nicht anwendbar.

Nothilfe umfasst die Erndhrung, die Unterkunft, die Bekleidung und die Gesundheits-
grundversorgung, soweit diese nicht durch Wirtschaftliche Sozialhilfe finanziert sind.
Bevor Nothilfe ausgerichtet wird, ist jeweils vorab das Kantonale Sozialamt zu kontaktie-
ren und die entsprechende Unterstltzungsanzeige (Formular X) einzureichen.

Es gelten folgende Anséatze fiir den Lebensunterhalt:

Anzahl 1Tag 2 Tage 1 Woche 1 Monat
Personen

1 Person 15.00 30.00 100.00 450.00
2 Personen 23.00 46.00 153.00 690.00
3 Personen 28.00 56.00 186.00 835.00
4 Personen 32.00 64.00 214.00 965.00
5 Personen 36.00 72.00 242.00 1‘090.00
6 Personen 40.00 80.00 270.00 1215.00
7 Personen 45.00 90.00 298.00 1340.00

Kompetenzen

Bereichsleitung Sozialdienst

siehe auch:

— SKOS A9

— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 5.3.02

— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 5.3.03

— Notunterstitzung bedirftiger Einwohnerinnen und Einwohner aus dem internen
Flirsorgefonds

genehmigt durch die Sozialbeh6rde am 28.02.2017/27.05.2014
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Notunterkunft / Pension / Hotel

Obdachlose

Bei obdachlos gewordenen Klientinnen und Klienten kénnen die Ubernachtungskosten
offentlicher Notunterkiinfte oder, falls dort keine Unterbringung moglich ist, die Kosten
einfacher Pensionen Glbernommen werden.

Bei Obdachlosen ist zwingend die Zustandigkeit nach ZUG abzuklaren. Gegebenenfalls ist
die Unterstlitzung ,als Aufenthaltsgemeinde” zu Lasten des wohnortlich zustdandigen
Gemeinwesens befristet auf eine kurze Zeit zu leisten.

Schutzbediirftige

Bei schutzbediirftigen Klientinnen und Klienten/Familien kénnen die Ubernachtungskos-
ten offentlicher Notunterkiinfte, Frauenhauser oder, falls dort keine Unterbringung mog-
lich ist, die Kosten einfacher Pensionen und / oder Hotels tibernommen werden.

Familien in unbetreuten Logis (Notunterkunft, Appartement etc.) wird der ordentliche
Grundbedarf ausgerichtet. Zwar fallen nicht im gleichen Umfang Haushaltskosten an wie
in der eigenen Wohnung, anderseits ist mit héheren Kosten, z.B. fir Waschen, Verpfle-
gung etc. zu rechnen.

Kompetenzen

Bereichsleitung Sozialdienst

— Kosten 6ffentlicher Notschlafstellen
Fr. 130.00 pro Tag wahrend max. 10 Tagen

— Frauenhaus
die ersten 21 Tage subsididar max. Fr. 185.00 pro Tag und pro Person

— Pension/ Hotel:

Ubernachtungskosten bis hdchstens Fr. 2‘480.00 pro Monat (resp. Fr. 80.00 pro Tag
und Fall) fiir max. 2 Monate

Sozialbehorde
— alle Gbrigen Falle

siehe auch:
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 7.1.03
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 3.2.02

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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Notunterstitzung bedurftiger Einwohnerinnen und
Einwohner aus dem internen Flrsorgefonds

Der ,Fursorgefond der Politischen Gemeinde Wetzikon” hat gemass Gemeinderatsbe-
schluss vom 22. August 1984 folgende Zweckbestimmung: Unterstitzung bedurftiger
Einwohner der Gemeinde Wetzikon.

Aus dem internen Firsorgefond kdnnen gemdss Geschaftsordnung (Art. 8) einmalige
Leistungen ausserhalb der gesetzlichen Sozialhilfe finanziert werden.

Zudem koénnen aus dem internen Firsorgefond Notunterstiitzungen als allfallige Bevor-
schussung auf wirtschaftliche Sozialhilfe ausgerichtet werden. Notunterstiitzungen aus
dem internen Fiirsorgefond dienen der Uberbriickung akuter Notsituationen bis die An-
spruchsberechtigung auf Sozialhilfe abgeklart ist. Nicht zu verwechseln mit Personen, die
kein Recht auf einen Verbleib in der Schweiz haben.

Notunterstiitzung im weiteren Sinn umfasst die Erndhrung, die Unterkunft, die Beklei-
dung und die Gesundheitsgrundversorgung, soweit diese nicht durch Wirtschaftliche
Sozialhilfe finanziert sind. Unter Notunterstlitzung im Sinne dieses Konzeptes wird die
sofortige Sicherstellung der notwendigen Leistung verstanden, die zum Uberleben bené-
tigt wird. Dabei wird nicht unterschieden ob es sich um eine Person handelt, welche ob-
dachlos ist oder in einer Mietwohnung lebt.

Die Abklarung der Zustédndigkeit hat in jedem Falle zu erfolgen.

Verhiltnis zur wirtschaftlichen Sozialhilfe

Erfolgen spater im Rahmen der Wirtschaftlichen Sozialhilfe Leistungen, so sind die Zah-
lungen fir Notunterstltzungen aus dem internen Firsorgefonds als Vorschussleistungen
zuriickzuerstatten. Zahlungen flir einmalige Leistungen erfolgen ohne Verrechnungs-
oder Rickerstattungspflicht.

Richtwerte

Es gelten die folgenden Richtwerte fur Notunterstitzungen:

Anzahl 1Tag 2 Tage 1 Woche 1 Monat
Personen

1 Person 15.00 30.00 100.00 450.00
2 Personen 23.00 46.00 153.00 690.00
3 Personen 28.00 56.00 186.00 835.00
4 Personen 32.00 64.00 214.00 965.00
5 Personen 36.00 72.00 242.00 1'090.00
6 Personen 40.00 80.00 270.00 1°215.00
7 Personen 45.00 90.00 298.00 1340.00

Die Notunterstiitzung erfolgt fiir maximal einen Monat und wird Gber das Konto des Fiir-
sorgefonds verbucht.

Seite 87 von 137
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Notunterstitzung bedurftiger Einwohnerinnen und
Einwohner aus dem internen Flrsorgefonds, Fortset-

zung

Kompetenzen

Bereichsleitung Sozialdienst

siehe auch:
— Notfallhilfe / Nothilfe

genehmigt durch die Sozialbehérde am
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Obdachlosigkeit

siehe unter Notunterkunft / Pension / Hotel

genehmigt durch die Sozialbeh6rde am
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Offentlicher Verkehr

siehe unter Verkehrsauslagen, offentlicher Verkehr

genehmigt durch die Sozialbeh6rde am
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Provisionen

Provisionen, Umsatzbeteiligungen etc. sind ihrem Charakter nach Lohnbestandteile und
damit vollumfanglich als Erwerbseinkommen anzurechnen.

siehe auch:

— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 9.1.01

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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Radio- und Fernsehabgabe

Die Gebihren der Radio- und Fernsehabgabe (Serafe) sind im Grundbedarf enthalten.

genehmigt durch die Sozialbehdrde am 27.05.2014/27.10.2020
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Rechtsberatung Klientinnen und Klienten betreffend

Klientinnen und Klienten kdnnen vom Sozialdienst an Rechtsberatungsstellen verwiesen
werden. Die dort zu leistenden Vorschisse fiir eine Erstberatung, in der Regel bar zu zah-
len, werden durch den Sozialdienst Gbernommen.

Von Klientinnen und Klienten ohne Absprache mit dem Sozialdienst beanspruchte
Rechtsberatungen werden nicht finanziert.

Kompetenzen

Sozialarbeitende (inkl. VA-A)
— Erstberatungen bis Fr. 100.00

Bereichsleitung Sozialdienst
— weitere Beratungsstunden bis max. Fr. 300.00

siehe auch:
— Anwaltskosten

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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Schaden (Haftpflicht)

Haftpflichtleistungen werden grundsatzlich nicht ibernommen.

Ausnahme: Besteht bei Mietverhaltnissen keine Versicherung oder deckt die Versiche-
rung den Schaden nicht oder nur teilweise (z.B. wegen Mutwilligkeit, Fahrlassigkeit),
werden die Kosten dann Gbernommen, wenn der Verlust der Wohnung abgewendet
werden kann, oder wenn die Wohnung anderen Sozialhilfeempfangern vermietet wird.

Die Schadenverursacher sind zur Riickzahlung verpflichtet.
Das allenfalls vom Mieter geleistete Depot ist primar mit dem Schaden zu verrechnen.

Die minimalen Selbstbehalte bei von der Versicherung anerkannten Schadensféllen sind
als situationsbedingte Leistungen zu ibernehmen.

Kompetenzen

Sozialarbeitende (inkl. VA-A)
— minimale Selbstbehalte

Sozialbehorde
— alle Ubrigen Falle

siehe auch:

— Versicherungen

— SKOSC.1.8

— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 8.1.15

genehmigt durch die Sozialbeh6rde am 27.05.2014
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Schulden

Schulden werden grundsatzlich nicht ibernommen.

Ausnahmen

— Krankenkassenpramien (siehe Krankenkasse: Zahlungsausstande)
— Mietzinsausstande (siehe Mietzinsausstande)

siehe auch:
— Krankenkasse und Mietzinsausstande
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 8.1.22

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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Selbstandigerwerbende

Selbstandigerwerbende werden in der Regel lediglich (iberbriickend unterstiitzt und die
Unterstiitzung ist an verschiedene Rahmenbedingungen gebunden. Die spezielle Situati-
on von Selbstandigerwerbenden hat deshalb auch Auswirkungen auf die Sachverhaltsab-
klarung durch die Sozialbehorde. Voraussetzung fiir die Gewadhrung von wirtschaftlicher
Hilfe ist ausserdem die Bereitschaft, innert niitzlicher Frist eine fachliche Uberpriifung
des Geschafts vornehmen zu lassen. Fiir die betriebswirtschaftliche Analyse des Ge-
schafts und die Abschatzung der Entwicklungsmoglichkeiten kann mit spezialisierten Un-
ternehmen gearbeitet werden. Fir die Analyse ist ein Kostenrahmen von Fr. 1'500.00
einzuhalten.

Zusatz betreffend EFB und 1ZU

Zitat Weisung der Direktion fiir Soziales und Sicherheit zur Anwendung der SKOS-
Richtlinien (DSS Kt. ZH) vom 19.11.2015: ,Selbstandigerwerbenden kann der EFB
ausgerichtet werden, soweit die Einkommens- und Vermoégensverhaltnisse klar sind
und sich ihre Situation mit jener von unselbstandig Erwerbstatigen vergleichen lasst.”

Ist die Festlegung eines Einkommensfreibetrages (EFB) bei Selbstandigerwerbenden
wegen unklarer Einkommens- und/oder Vermdgenssituation nicht moglich, kann die
Integrationszulage (1ZU) ausbezahlt werden, wenn erkennbare und nachvollziehbare
Bemuhungen zur Verbesserung der Situation ausgewiesen sind und zur Erzielung von
Einnahmen fiihren, welche angerechnet werden kénnen.

Kompetenzen

Bereichsleitung Sozialdienst

Kostengutsprache fir die Betriebsanalyse bis max. Fr. 1‘500.00

Sozialbehorde

laufende Unterstiitzung, hohere Kosten fiir Betriebsanalyse

siehe auch:

Einkommensfreibetrag (EFB)

Integrationszulage (1ZU)

Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 6.2.04
Sozialhilfe-Behordenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 8.1.06
Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 8.2.02

genehmigt durch die Sozialbehérde am 23.02.2016/27.05.2014
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Sozialpadagogische Familienbegleitung / Begleitetes
Besuchsrecht / Besuchsiibergabe

Antrdge von Kinder- und Erwachsenenschutzbehorde (KESB), Gerichten, Kinder- und Ju-
gendpsychiatrischer Dienst (KJPD), Kinder- und Jugendzentrum (kjz) flir eine sozialpdda-
gogische Familienbegleitung, fiir begleitetes Besuchsrecht oder fiir Besuchsiibergabe.

Kompetenzen

Bereichsleitung Sozialdienst (inkl. VA-A)
— mittels Verfligung bei Antragen der KESB oder eines Gerichts

Sozialbehorde
— bei allen anderen Antragen

siehe auch:
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 8.1.10

— Unterhaltspflicht (Elterliche bei Unmindigen und Miindigen in Erstausbildung)

genehmigt durch die Sozialbehérde am 21.10.2014/27.05.2014/
24.08.2021
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Spielgruppen

Spielgruppen fiir Kleinkinder sind eine anerkannte padagogische Forderungsmassnahme
(Sozialverhalten, Spracherwerb).

Kompetenzen

Sozialarbeitende (inkl. VA-A)
— Spielgruppen bis max. Fr. 2°500.00 inkl. Materialkosten pro Jahr und Kind

Sozialbehdrde
— Hohere Betrage, z.B. bei mehrtagigem Spielgruppenbesuch auf Grund sozialer Indika-
tion

siehe auch:

— Kinder-Betreuungskosten

— Sozialhilfe-Behérdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 8.1.09
— Sozialhilfe-Behérdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 8.1.10

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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Spitalkosten und Rettungsdienst

Spitalkosten werden nur im Rahmen der allgemeinen Abteilung eines 6ffentlichen Spitals
Ubernommen. In jedem Fall ist sicher zu stellen, dass fir den geplanten Spitalaufenthalt
eine Krankenkassen-Kostendeckung besteht.

Von Kranken- und Unfallversicherungen nicht gedeckte Kosten 6ffentlicher Spitaler wer-
den Gilbernommen, wenn

dem Spital subsididre Gutsprache erteilt wurde und dessen Betreibungsverfahren
erfolglos verlief

auf Grund einer bekannten Klientinnen- und Klientensituation primare Gutsprache
erteilt worden war

wenn der Spitalaufenthalt zum voraus nicht bekannt war, das Gutsprachegesuch
(subsidiar oder primar) aber rechtzeitig, d.h. innert drei Monaten nach Eintritt, ge-
stellt wurde.

Kompetenzen

Leitung Administration

Kostengutsprachen fir Spitalaufenthalte

siehe auch:

Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 8.1.04

Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 10.1.01
Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 10.2.02
Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 11.1.09

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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Spitex-Dienste

Von der Krankenkasse nicht gedeckte, arztlich verordnete Spitex-Kosten werden (iber-
nommen.

Kompetenzen

Sozialarbeitende (inkl. VA-A)

siehe auch:
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 11.1.12

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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Stationarer Aufenthalt mit angegliederter Therapie
(z.B. abstinenzorientierte Suchttherapie)

Entzug

Die Kosten fir den korperlichen Entzug werden durch die Krankenkasse und die Sozialhil-
fe tbernommen, wenn dieser in einer medizinischen oder in einer anderen von der Kran-
kenkasse anerkannten Entzugsklinik durchgefiihrt wird. Alle mit der Entzugsabkldarung
verbundenen Kosten (Eintrittsgespriche, Reisekosten, Verpflegung, Ubernachtung) kén-
nen Gbernommen werden.

Therapie

Stationdre Therapieaufenthalte werden finanziert, wenn es sich um Sozialeinrichtungen
mit 6ffentlich-rechtlicher Tragerschaft oder um private, professionell gefiihrte, bekannte
Nonprofit-Organisationen mit transparentem Therapiekonzept handelt. Dasselbe gilt flr
ambulante Therapien.

Nachbetreuung

Kosten fiir die Nachbetreuung in einem begleiteten Wohnen werden fir Suchtmittel ab-
hangige Personen fiir die Dauer eines Jahres Glbernommen. Die Tagestaxen dirfen sich
hochstens auf Fr. 236.00 belaufen.

Kompetenzen

Bereichsleitung Sozialdienst (inkl. VA-A)
—  Finanzierung der ersten 30 Tage Uber eine Kostengutsprache

Sozialbehorde
—  Finanzierung ab dem 31. Tag und/oder héhere Tagestaxen als Fr. 236.00

siehe auch:

— Nebenkosten bei stationarem Aufenthalt

— Taschengeld wahrend stationdrem Aufenthalt

— Mietzinslibernahme wahrend stationdarem Aufenthalt

— SKOSB.2.3

— Sozialhilfe-Behordenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 7.1.04
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 8.1.03
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 12.1.02

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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Stationarer Aufenthalt ohne angegliederte Therapie
(z.B. Formen des begleiteten Wohnens)

Es wird zwischen Norminstitutionen und nicht Norminstitutionen unterschieden. Zu den
Norminstitutionen zahlen: der Verein Noveos und die Stiftung Netzwerk.

Kompetenzen

Bereichsleitung Sozialdienst

—  Kostengutsprache fir Aufenthalte in Norminstitutionen

—  Kostengutsprache fiir Aufenthalte in nicht Norminstitutionen bis max. zum Tagesan-
satz gemass Zusatzleistungsverordnung ZLV wahrend max. 12 Monaten

Sozialbehorde

— Aufenthalte in nicht Norminstitutionen bis max. zum Tagesansatz gemass Zusatzleis-
tungsverordnung ZLV ab dem 2. Jahr

— Aufenthalte in Institutionen mit einem héheren Tages- bzw. Monatssatz

siehe auch:

—  Notunterkunft / Pension

—  Nebenkosten bei stationarem Aufenthalt

— Taschengeld bei stationdrem Aufenthalt

—  Mietzinsiibernahme wahrend stationdrem Aufenthalt

— SKOSB.2.3

—  Sozialhilfe-Behérdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 7.1.03

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014/25.02.2020
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Stationare Massnahmen fiir Kinder / Jugendliche

Antrdge von Kinder- und Erwachsenenschutzbehdrde (KESB), eines Gerichts, Kinder- und
Jugendpsychiatrischer Dienst (KIPD) oder Kinder- und Jugendzentrum (kjz) fur eine Plat-
zierung in einem Kinder- oder Jugendheim oder in Pflegefamilien.

Kompetenzen

Bereichsleitung Sozialdienst (inkl. VA-A)
— Mittels Verfligung bei Antragen der KESB oder eines Gerichts

Sozialbehdrde
— Beiallen anderen Antragen

Siehe auch:

— Sozialhilfe-Behordenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 12.2

— Unterhaltspflicht (Elterliche bei Unmiindigen und Miindigen in Erstausbildung

— Nebenkosten von fremdplatzierten Minderjahrigen

— Kantonales Sozialamt, Schreiben vom 22.09.2014, Versorgertaxen / Urteil des Ver-
waltungsgerichts vom 9. Juli 2014

genehmigt durch die Sozialbehérde am 21.10.2014/24.08.2021
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Steuern

Grundsatzlich werden aus Mitteln der Sozialhilfe weder laufende Steuern noch Steuer-
rickstande bezahlt. Die Personalsteuer (Kopfsteuer) muss aus dem Grundbedarf begli-

chen werden.

siehe auch:
— SKOSC.1.5
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 8.1.24

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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Stipendien

Klientinnen und Klienten in Ausbildung sind verpflichtet, Ausbildungsbeitrage zu beantra-
gen.

usipuadils

Kompetenzen

Sozialarbeitende
— Im Rahmen der Fallbearbeitung

siehe auch:

— Leistungen Dritter/ Nichtbeanspruchung

— SKOS A4

— Sozialhilfe-Behérdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 5.1.03
— Sozialhilfe-Behérdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 11.2.04

genehmigt durch die Sozialbeh6rde am 23.02.2016/27.05.2014
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Taschengeld wahrend stationarem Aufenthalt

Das Taschengeld fiir Klientinnen und Klienten in Heimen und Kliniken betragt, wenn da-
mit keine Sonderleistungen zu decken sind (z.B. vom Heim vorgegebene Freizeitgestal-
tungskosten, Nebenkosten wie Toilettenartikel usw.), Fr. 10.00 pro Tag. Die Nebenkosten
inkl. Taschengeld diirfen Fr. 510.00 pro Monat nicht ibersteigen.

Kompetenzen

Sozialarbeitende:
— Fr.510.00 fiir Taschengeld inkl. Nebenkosten pro Monat
(Fr. 310.00 Taschengeld / Fr. 200.00 Nebenkosten)

Sozialbehorde
— hohere Betrage

siehe auch:
— Nebenkosten bei stationdrem Aufenthalt
— Sozialhilfe-Behérdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 7.1.04

genehmigt durch die Sozialbeh6érde am 27.05.2014
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Telefonkosten

Die Telefonkosten sind im Grundbedarf fiir den Lebensunterhalt enthalten.

siehe auch:
— SKOSB.2.1
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 8.1.21

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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Therapien (allgemein) / Behandlungen

Therapiekosten, die von einem anerkannten Arzt oder seinen Fachpersonen durchgefiihrt
und von der Krankenkasse (Grundversicherung oder vorhandene Zusatzversicherungen)
mitfinanziert werden, kdnnen im Rahmen der Kostenbeteiligung (ibernommen werden.

Fir Therapien und Behandlungen, die nicht von einem Arzt verordnet, aber von ihm
empfohlen wurden, und die nicht kassenpflichtig sind, ist der Behérde Antrag zu stellen.

Kompetenzen

Sozialarbeitende
— kassenpflichtige Therapien

Sozialbehorde
— alle anderen Fille

siehe auch:
— Medizinische Sonderleistungen (Kuren)
— Sozialhilfe-Behordenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 8.1.03

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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Todesfallkosten

Bestattungskosten gelten nach Art. 3 Abs. 2 lit. g ZUG nicht als Unterstiitzungen. Sie kén-
nen daher nicht aus Mitteln der 6ffentlichen Sozialhilfe ibernommen werden.

siehe auch:

— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 8.1.23

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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Trennung / Scheidung

Spezielle Rechte und Pflichten

siehe unter:

— Unterhaltsbeitrage (Alimente)

— Unterhaltspflicht der Ehegatten

— SKOSF.3

— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 11.2.01
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 17.1.01
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 17.1.02
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 17.2.01
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 17.2.02

sunpiayds / sunuuau|

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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Ubernahme zukiinftiger Kosten bei Fallabschluss

siehe unter Austritt aus der Sozialhilfe / Ubernahme zukiinftiger Kosten bei Fallabschluss

genehmigt durch die Sozialbeh6rde am 27.05.2014
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Ubersetzungen

Bei Beratungen von Personen mit Sprachproblemen sind Ubersetzungen teilweise unum-
ganglich. Oft kénnen diese Ubersetzungen durch Kollegen oder Freunde der Klientinnen
und Klienten erfolgen.

Teilweise sind entweder keine solchen privaten Ubersetzungen moglich oder es handelt
sich um Themen, die einer professionellen Ubersetzung bediirfen. In solchen Fillen kén-
nen professionelle Ubersetzer beigezogen werden.

Kompetenzen

Sozialarbeitende
— VA-A: Fremdsprachen max. Fr. 300.00 pro Jahr

Bereichsleitung Sozialdienst

— Fremdsprachen max. Fr. 300.00 pro Monat

— Gehorlose max. Fr. 500.00 pro Monat

— VA-A: Fremdsprachen zusatzlich max. Fr. 200.00 pro Jahr

Sozialbehorde
— bei hoheren Kosten

siehe auch:

— Sozialhilfe-Behérdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 8.1.26

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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Umzugskosten / Reinigung / Entsorgung

Umazugskosten kénnen bis zu folgendem Betrag, sowohl beim Umzug innerhalb der Ge-
meinde als auch beim Wegzug Gilbernommen werden.

— max. Fr. 1°000.00 (1 Person)
— max. Fr. 1'500.00 (mehr als 1 Person)

Reinigungskosten konnen bis max. Fr. 800.00 ibernommen werden, sofern die Reinigung
aus nachvollziehbaren gesundheitlichen Griinden (arztliches Zeugnis) nicht von den Klien-
tinnen und Klienten selbst besorgt werden kann.

Entsorgungskosten konnen Gibernommen werden.

Kompetenzen

Sozialarbeitende

— Umzugskosten bis total max. Fr. 1'500.00

— Reinigungskosten bei Vorlage eines Arztzeugnisses bis max. Fr. 800.00

— Entsorgungskosten

— VA-A: Umzugs- und Entsorgungskosten bei Wegfall der kantonalen Unterbringungs-
pauschale bis max. Fr. 1‘500.00

Sozialbehorde
— Ubrige Falle

siehe auch:
- SKOSC.1.7
— Sozialhilfe-Behérdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 8.1.14

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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Unterhaltsbeitrage (Alimente)

Die gerichtlich festgelegten Unterhaltsbeitrdge (Kinder- und Ehegattenalimente) sind
vollumfanglich ins Budget einzurechnen und, sofern gemass Urteil indexiert, jahrlich dem
neuen Indexstand anzupassen.

siehe auch:

— Unterhaltspflicht der Ehegatten

— SKOSF.3

— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 11.2.01
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 17.1.01
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 17.1.02
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 17.2.01
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 17.2.02

(21udwWi|y) 28eIagsIeYIRIUN

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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Unterhaltspflicht (Elterliche bei Unmiindigen und
Mindigen in Erstausbildung)

Grundlage

Gestltzt auf Art. 276 ff. ZGB haben die Eltern fiir den Unterhalt ihres Kindes aufzukom-
men, inbegriffen sind Kosten fiir Erziehung, Ausbildung und Kindesschutzmassnahmen.
Die Unterhaltspflicht besteht unabhangig von der elterlichen Sorge oder Obhut und dau-
ert bis zur Mindigkeit oder dariiber hinaus bis zum Abschluss einer Erstausbildung (Art.
277 ZGB).

Tragt die Sozialhilfe die Kosten fiir den Unterhalt von unmiindigen oder von miindigen,
noch in Erstausbildung stehenden Kindern, so hat der Sozialdienst Wetzikon gestitzt auf
Art. 289 Abs. 2 ZGB bei den Eltern fiir die Dauer der Fremdplatzierung beziehungsweise
bis zum Abschluss der Erstausbildung Beitrage einzufordern. Die Berechnung richtet sich
nach der Empfehlung der SKOS-Richtlinien H.3 und es wird den Eltern ein erweitertes
Budget zugestanden. Dabei wird nicht zwischen stationdarer und ambulanter erzieheri-
scher Hilfe unterschieden.

Die SKOS-Richtlinien unterscheiden auch nicht zwischen elterlichem Unterhalt fiir Miin-
dige und Unmiindige. Deshalb ist fir die Bemessung des Unterhaltsbeitrages bei Unmiin-
digen und Mindigen ebenfalls die gleiche Berechnungsmethode anzuwenden.

Priifung der Beitragsfahigkeit

Die elterliche Unterhaltspflicht ist in jedem Fall zu prifen, ausser wenn die Eltern Sozial-
hilfe beziehen. Bei Alleinerziehenden und einem aktuellen steuerbaren Einkommen unter
Fr. 40°000.00 sowie bei Eltern und einem aktuellen steuerbaren Einkommen unter
Fr. 60°000.00 wird ebenfalls auf eine Berechnung verzichtet.

Kompetenzen

Bereichsleitung Sozialdienst
— Vereinbarung des Elternbeitrages

Sozialbehérde
— Einreichung einer Zivilklage (im Streitfall)
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Unterhaltspflicht (Elterliche bei Unmiindigen und
Mindigen in Erstausbildung), Fortsetzung

siehe auch:

SKOS F.3.3

SKOS H.3

Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 17.2.01
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 17.2.02

genehmigt durch die Sozialbeh6rde am 27.05.2014
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Unterhaltspflicht der Ehegatten

Rechtliche Grundlagen

Art. 163ff. ZGB
Art. 13 BG Uber die eingetragene Partnerschaft gleichgeschlechtlicher Paare (PartG)
Art. 6 ZUG

Die Unterhaltspflicht der Ehegatten/der (gleichgeschlechtlichen) Partnerinnen und Part-
ner geht der 6ffentlichen Sozialhilfe vor. Der Unterhalt ist sofort zu regeln und geltend zu
machen (Eheschutzverfahren).

siehe auch:

— Alimente

— SKOSF.3.2

— Leistungen Dritter / Nichtbeanspruchung

— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 6.2.01
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 17.1.01
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 17.1.02

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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Verbandsbeitrage

Verbandsbeitrage fiir Gewerkschaften oder Berufsverbdande sowie Parteibeitrage werden
nicht Gbernommen.

Kompetenzen

93eJ11aqspueqJan

Sozialarbeitende

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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Verdacht auf missbrauchlichen Bezug von Sozialhilfe

Grundsatzlich werden vom Sozialdienst in jedem Verdachtsfall Abklarungen vorgenom-
men, um den Verdacht zu widerlegen oder zu erharten.

Die Klientinnen und Klienten werden im Rahmen ihrer Rechte und Pflichten (ber das

Vorhandensein des Uberpriifungsdienstes mit einem Merkblatt, das sie unterzeichnen,
informiert.

Kompetenzen

Sozialbehorde

siehe auch:
— Auftrag zwischen SoWatch und Sozialbehdrde Wetzikon vom 7. Marz 2011
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 5.2.04

genehmigt durch die Sozialbeh6rde am 27.05.2014
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Verhutungsmittel

Die Kosten fiir Pille etc. sind aus dem Grundbedarf zu finanzieren.

Eine Ubernahme der Kosten fiir linger dauernde Verhiitung kann in besonderen Fillen
bei sozialer Indikation erfolgen.

[91IWSSunINYJaA

Kompetenzen

Sozialarbeitende (inkl. VA-A)
— obige Ausnahme

Sozialbehorde
— Unterbindungen

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014/27.10.2020
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Verkehrsauslagen, 6ffentlicher Verkehr

Billette zum Lokaltarif inkl. Halbtaxabonnement sind im Grundbedarf eingerechnet.

Fir Verpflichtungen ausserhalb des ZVV-Bereichs werden die effektiven Verkehrskosten
zum Halbtaxtarif Gbernommen.

Jahresabonnemente werden nicht tbernommen.

Kompetenzen

Sozialarbeitende
— VA-A: Kostenlbernahme ohne Abzug des Lokaltarifs

siehe auch:

— SKOSC.1.2
— Sozialhilfe-Behordenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 8.1.07

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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Verkehrsauslagen, andere

Velo und Mofa

Der Unterhalt ist im Grundbedarf eingerechnet.

Auslagen fiir Motorfahrzeug

Auslagen bei der Benutzung eines Motorfahrzeuges werden von der Sozialhilfe grund-
satzlich nicht finanziert. Ausnahmen bei Erwerbstatigkeit und bei zwingendem Bedarf
eines Autos sind zu belegen und bei der Behérde zu beantragen.

Taxikosten

Taxikosten kdnnen bis zum Betrag von Fr. 400.00 pro Jahr vergitet werden, wenn Klien-
tinnen und Klienten aus arztlicher Sicht (Zeugnis) auf dieses Transportmittel unbedingt
angewiesen sind und Rotkreuzfahrerinnen oder —Fahrer solche Fahrten nicht tberneh-
men konnen. Die Finanzierung durch andere Institutionen wie IV, SUVA, Pro Infirmis
muss abgeklart sein.

Kompetenzen

Bereichsleitung Sozialdienst
— Taxikosten bis max. Fr. 400.00 pro Jahr
— VA-A: Taxikosten bis max. Fr. 200.00 pro Jahr

Sozialbehorde
— Auslagen fiir Motofahrzeug

siehe auch:

— SKOSC.1.2

— Sozialhilfe-Behordenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 8.1.06
— Sozialhilfe-Behordenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 8.1.08

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014

Seite 122 von 137

9Jopue ‘uagde|snesiyaJaN



Verrechnung von Unterstitzungsleistungen

Verrechnung von rechtmassigem Leistungsbezug
Alle nachtraglichen Einklinfte (Erwerbseinkommen, Versicherungsleistungen usw.) sind
mit bereits bezogener Sozialhilfe zu verrechnen und periodengerecht abzurechnen

Vor Auszahlung eines Einnahmeniberschusses werden allfdllige Schulden bei der Ge-
meinde Wetzikon (Steuern, Garantieerkldrung, Schuldanerkennung Sozialbehdrde etc.)
thematisiert und wenn immer moglich verrechnet.

Verrechnung von unrechtmassigem Leistungsbezug

Schulden (Ruckerstattungsverfiigung) aus einer friheren Unterstiitzung kénnen bei einer
erneuten Unterstiitzung mit den Unterstiitzungsleistungen verrechnet werden. Eine Ver-
rechnung ist bis max. 15% des Grundbedarfs zuldssig. Weiter kénnen Schulden mit EFB
und IZU verrechnet werden.

Kompetenzen

Sozialarbeitende
Verfligung mit Abzug fiir Verrechnung im Budget

Bereichsleitung Sozialdienst
— Unterschrift Abrechnung

siehe auch:

— Leistungen Dritter / Nichtbeanspruchung

— Kirzung von Unterstiitzungsleistungen

— Einstellung von Unterstiitzungsleistungen

— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 5.1.03
— Sozialhilfe-Behordenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 6.2.06

genehmigt durch die Sozialbehérde am 23.02.2016/27.05.2014
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Versicherungen

Krankentaggeldversicherung

Pramien fir eine Krankentaggeldversicherung werden (ibernommen, wenn die zu erwar-
tenden oder erbrachten Versicherungsleistungen héher sind als die Pramien.

Hausrat- und Privathaftpflicht

Der Abschluss einer Privathaftpflichtversicherung durch Klientinnen und Klienten wird
zusatzlich zum Grundbedarf Gbernommen. Auf Wunsch von Klientinnen und Klienten
kann sie mit einer Hausratversicherung kombiniert werden. Die Jahrespramien fiir eine
der Wohnung angepassten Minimalversicherung werden (ilbernommen, ebenso allfallige
Selbstbehalte in Schadenfallen.

Rechtsschutzversicherung

Bei laufenden Verfahren im Zusammenhang mit der Subsidiaritdt (Sozialversicherungs-
verfahren) werden die Pramien (lbernommen, wenn die zu erwartenden oder erbrachten
Versicherungsleistungen héher sind als die Pramien.

Diebstahl

Separate Diebstahlversicherungen werden nicht Gbernommen. Die Kosten einer kombi-
nierten Hausrat/Diebstahl-Versicherung werden beriicksichtigt (siehe Hausrat- und Pri-
vathaftpflicht).

Kompetenzen

Sozialarbeitende (inkl. VA-A)
— Prémienibernahme und Selbstbehalte

siehe auch:

— Schaden (Haftpflicht)

— SKOSC.11

— SKOSC.1.8

— Sozialhilfe-Behérdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 8.1.15
— Sozialhilfe-Beh6rdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 8.1.16
— Sozialhilfe-Behordenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 11.1.11

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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Verwandtenunterstitzungspflicht

Familidre Unterstltzungsleistungen gehen der Sozialhilfe vor und sind deshalb grundsatz-
lich einzufordern. Erscheint die Heranziehung einer pflichtigen Person wegen besonderer
Umstande als unbillig, so kann auf die Einforderung der Verwandtenunterstiitzung ver-
zichtet werden.

Kompetenzen

Sozialarbeitende
—  Priifung der Verwandtenunterstiitzungsmoglichkeit
— Berechnung des allfélligen Verwandtenbeitrages

Sozialbehorde
— Geltendmachung der Verwandtenunterstiitzungspflicht iber eine Zivilklage
— Verzicht auf Verwandtenunterstilitzung

siehe auch:

— Entschadigung fur Haushaltsfiihrung

— SKOSF.4

— SKOSH.4

— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 5.1.03
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 17.3.01
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 17.3.02

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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Wegzug aus der Schweiz (Ausweisung)

Fiir Personen, welche die Schweiz endgiiltig verlassen mussen (gemdass Ausreiseverfi-
gung oder Urteil) und keine Anspriiche auf eine Riickkehrhilfe des Bundes oder des Kan-
tons haben, kénnen zur Rickreise in ihr Heimatland die notwendigen Transportkosten
eines glinstigen und zumutbaren Transportmittels (gegen Rechnung) sowie bei Bedarf ein
einmaliger Betrag von 150.00 (Essen fiur einen Tag und Unterkunft flir die erste Nacht im
Heimatland) als situationsbedingte Leistung ausbezahlt werden.

Kompetenzen

Sozialarbeitende

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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Wohnbegleitung

Personen, die Unterstiitzung im Bereich Wohnen benétigen, kann eine zeitlich befristete
Wohnbegleitung zum Erlernen der entsprechenden Fahigkeiten vermittelt werden.

3uniia|8aquyom

Kompetenzen

Bereichsleitung Sozialdienst
—  bis max. Fr. 1°500.00 pro Monat wahrend langstens 6 Monaten

Sozialbehoérde
— Ab 6 Monaten oder hohere Betrage

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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Wohneigentum

siehe unter Grund- und Wohneigentum

genehmigt durch die Sozialbeh6rde am 27.05.2014
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Wohnungssuche

Firr die Beratung bei der Wohnungssuche erteilt der Sozialdienst den Auftrag an eine
entsprechende Fachstelle (z. B. Stiftung Netzwerk).

ayonss3unuyopn

Kompetenzen

Sozialarbeitende
— langstens 6 Monate
— VA-A: langstens 6 Monate, sofern Bewilligung fur Einzelunterkunft erteilt

Bereichsleitung Sozialdienst
— lénger als 6 Monate

Sozialbehdrde
— VA-A: langer als 6 Monate, sofern Bewilligung fir Einzelunterkunft erteilt

genehmigt durch die Sozialbehorde am 28.02.2017/27.05.2014/
27.10.2020
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Wohnkosten

Der anrechenbare Maximalmietzins inkl. Nebenkosten betradgt, unabhangig vom Alter der
Kinder und auch bei Wohn- und Lebensgemeinschaften mit nicht unterstiitzten Personen
fir den

1-Personen-Haushalt Fr. 1'100.00
2-Personen-Haushalt Fr. 1'300.00
3-Personen-Haushalt Fr. 1'500.00
4-5 Personen-Haushalt Fr. 1'800.00
6-Personen-Haushalt Fr. 2°000.00

ab 7-Personen-Haushalt Fr. 2300.00

Bei Neuzuzug von bereits am letzten Wohnort unterstiitzten Personen, werden grund-
satzlich keine Giberhdhten Mietkosten Glbernommen.

Bei erhaltenswertem Wohnungseigentum werden der Hypothekarzins, die offiziellen
Gebihren sowie die absolut notigen Reparaturkosten angerechnet. Wenn eine Person
langerfristig unterstitzt wird, hat sie keinen Anspruch auf die Erhaltung ihres Wohnei-
gentums. Es ist aber, wenn die Zinsbelastung vertretbar ist, stets zu prifen, ob die Mehr-
kosten, die durch die Erhaltung des Eigentums fiir die Offentlichkeit entstehen, nicht
durch eine Grundpfandsicherheit abgedeckt werden kénnen.

Wohnkosten bei regelmassigem Aufenthalt von Kindern bei einem Elternteil

Bei regelmassigem Aufenthalt von Kindern bei einem Elternteil kann der Ansatz der
nachst grosseren Haushaltszusammensetzung eingesetzt werden, z.B. bei einem 1-
Personen-Haushalt kann die Maximalmiete fir einen 2-Personen-Haushalt eingesetzt
werden.

Familiendhnliche Wohn- und Lebensgemeinschaften / Zweck-Wohngemeinschaften

Werden innerhalb einer familienahnlichen Wohn- und Lebensgemeinschaft nicht alle
Personen unterstltzt, wird der gemdass den massgeblichen Mietzinsrichtlinien fur die
entsprechende Haushaltsgrosse angemessene Mietzins auf die Personen aufgeteilt.

Leben erwachsene Kinder noch bei ihren Eltern und werden weder die Eltern noch ande-
re Haushaltsmitglieder durch die Sozialhilfe unterstiitzt, wird der effektive anteilsmassige
Mietzins angerechnet bis maximal zur Limite der unterstitzten Person.

Bei Zweck-Wohngemeinschaften ist zu bericksichtigen, dass diese einen grdsseren
Wohnraumbedarf haben als familienahnliche Wohn- und Lebensgemeinschaften gleicher
Grosse. Wohnen unterstiitzte Personen mit nicht unterstiitzten Personen im gemeinsa-
men Haushalt, wird der effektive anteilsmassige Mietzins angerechnet bis maximal zur
Limite der unterstiitzten Personen. Sollten wahrend der Unterstiitzungsperiode weitere
Haushaltsmitglieder neu in die Unterstitzung aufgenommen werden, gelten die definier-
ten Mietzinslimiten unter Einhaltung der Kiindigungsfristen.
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Wohnkosten, Fortsetzung |

Junge Erwachsene

Von jungen Erwachsenen ohne oder in Erstausbildung wird erwartet, dass sie bei den
Eltern wohnen, sofern keine uniiberbriickbaren Konflikte bestehen.

Generell ist jungen Erwachsenen zuzumuten, eine gilinstige Wohngelegenheit, ein Zim-
mer in einem Studentenheim oder das Teilen der Wohnung mit anderen) zu suchen und
damit ihre Unterstltzungskosten zu minimieren. Dabei gilt die Mietzinslimite fir junge
Erwachsene von max. Fr. 650.00 pro Monat bei Zweck-Wohngemeinschaften oder Zim-
mermiete, bei Wohn- und Lebensgemeinschaften gilt die gemdass Richtlinien entspre-
chende Kopfquote.

Junge Erwachsene, die im Haushalt der Eltern oder in anderen familiendhnlichen Ge-
meinschaften wohnen, werden nach den Prinzipien fiir Wohn- und Lebensgemeinschaf-
ten unterstltzt. Die anteilsmassigen Wohnkosten werden bei jungen Erwachsenen, die
im Haushalt der Eltern leben, nur dann angerechnet wenn den Eltern die Ubernahme der
vollen Wohnkosten nach den gesamten Umstdnden (wie persdnliche Beziehung, finanzi-
elle Verhaltnisse) nicht zugemutet werden kann.

Garagen/Parkplatze

Garagen und Parkplatze werden nicht angerechnet. Ausnahme siehe Verkehrsauslagen.

Doppelzahlungen fiir Miete bei Wohnungswechsel

Doppelzahlungen werden fir hochstens zwei Monate geleistet bei einem Wechsel in eine
glinstigere, innerhalb der Limite liegende Wohnung. Klientinnen und Klienten miissen
selber intensiv nach Nachmietern suchen. Ausnahmsweise, z.B. bei prekdren Platzver-
héltnissen in einer Familie mit Jugendlichen, kann eine Doppelzahlung auch bei Wechsel
in eine grossere und teurere Wohnung innerhalb der Limite Glbernommen werden.

Solidarhaftung
Die Sozialbehérde lehnt die Ubernahme von Verpflichtungen aus Solidarhaftungen von
Mietvertragen ab. Ausnahmen sind durch die Gesamtbehé6rde zu bewilligen.

Wohnkosten bei VA-A

Ein Mehrpersonenhaushalt ist die Norm. Ein Anspruch auf eine Einzelunterkunft besteht
nur bei spezieller Indikation. Der anrechenbare Maximalmietzins bei einer privaten Un-
terkunft entspricht den oben genannten Ansdtzen. Wahrend der Unterstiitzungsdauer
besteht keine freie Wohnsitzwahl.
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Wohnkosten, Fortsetzung Il

Kompetenzen

Sozialarbeitende

— Mietzinse mit max. 50% Uberhohter Miete langstens wahrend des ersten Unterstit-
zungsjahres

— Mietzinse mit Gber 50% Uberhohter Miete langstens bis zum nachsten ordentlichen
Kindigungstermin

Bereichsleitung Sozialdienst
— Doppelzahlung fiir 2 Monate
— VA-A: Bewilligung flr eine Einzelunterkunft

Sozialbehdrde

— alle Giberh6hten Mietzinse bis 50 % Uber der Limite nach dem ersten Unterstiitzungs-
jahr bzw. ab 50 % Uber der Limite nach Ablauf der Kiindigungsfrist flr ein weiteres
Jahr

siehe auch:

— Einrichtungskosten

— Mietzinskaution (Depot) und Garantieerklarung

— Umzugskosten / Reinigung / Entsorgung

— Grund- und Wohneigentum

— SKOSB.2.3-25

— SKOSB.3

— SKOSF.5

— SKOSH.11

— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 7.2.01
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 7.2.02
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 7.2.03
— Sozialhilfe-Behordenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 7.2.04

genehmigt durch die Sozialbehérde am 16.06.2015/27.10.2020
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Wohn-Nebenkosten

Die Heiz- und Nebenkosten werden gemass der jahrlichen, individuellen Abrechnung der
Vermieterschaft lbernommen.

Kosten flir Heizung und Warmwasser (z.B. Elektro- und Holzheizungen, Elektroboiler) sind
nach effektivem Aufwand zu vergiiten, sofern sie nicht iber die Wohnnebenkosten mit

dem Vermieter abgerechnet werden.

Die Heiz- und Nebenkosten bei Giberhohten Mietkosten werden nur anteilsmassig gemass
interner Berechnungstabelle Glbernommen.

Kompetenzen

Sozialarbeitende (inkl. VA-A)

siehe auch:
— SKOSB.3
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich, Kapitel 7.2.01

genehmigt durch die Sozialbeh6rde am 16.06.2015
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Wohnungsreinigung bei Umzug

siehe unter Umzugskosten / Reinigung / Entsorgung

genehmigt durch die Sozialbeh6rde am
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Zahnbehandlungskosten

Behandlungen werden ausschliesslich in der Hohe des SV-Tarifes Gibernommen.

Dentalhygiene

Ein bis zwei Behandlungen zum SV-Tarif Fr. 1.00 pro Jahr und Person werden ab Unter-
stlitzungsbeginn ohne Kostenvoranschlag tibernommen.

Behandlungen im Ausland

An diese Kosten werden grundsatzlich keinerlei Beitrage geleistet.

Versaumte Sitzungen

Diese werden von der Sozialhilfe nicht ibernommen.

Kompetenzen

Sozialarbeitende (inkl. VA-A)

— Schmerz- und Notfallbehandlung bis Fr. 600.00/ SV-Tarif

— reguldre Behandlungen bis Fr. 3'000.00 pro Person und Jahr
— Dentalhygienebehandlung (ein- bis zweimal jahrlich)

— Behandlungsabbruch bei wiederholt versaumten Sitzungen

Bereichsleitung Sozialdienst
— Behandlung von Fr. 3‘001.00 bis Fr. 6°000.00 pro Person und Jahr

Sozialbehorde
— Behandlungen (iber Fr. 6’000.00 pro Person und Jahr
— VA-A: Behandlungen tber Fr. 3‘000.00 pro Person und Jahr

siehe auch:

— Krankenkasse: Pramien KVG und VVG

— Merkblatt Zahnarztkosten in der Sozialhilfe

— SKOSB.4.2

— SKOSH.2

— Sozialhilfe-Behordenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 7.3.04
— Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 7.3.05
— Sozialhilfe-Behordenhandbuch des Kantons Zirich, Kapitel 10.1.02

genehmigt durch die Sozialbehorde am 21.10.2014/27.05.2014/
27.02.2018/25.02.2020
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Zusatzliche situationsbedingte Leistungen
Fiir weitere situationsbedingte Leistungen kénnen die Sozialarbeitenden zusatzlich max.
Fr. 200.00 pro Fall und Jahr auszahlen.

Die Bereichsleitung Sozialdienst kann pro Fall und Jahr situationsbedingte Leistungen bis
max. Fr. 600.00 auf Antrag der fallfihrenden Sozialarbeitenden bewilligen.

Kompetenzen

Sozialarbeitende
—  Fr. 200.00 pro Fall und Jahr
— VA-A: Fr. 100.00 pro Person und Jahr

Bereichsleitung Sozialdienst

—  Fr.600.00 pro Fall und Jahr

genehmigt durch die Sozialbehérde am 27.05.2014
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Zweckentfremdung oder Verlust

Vorkommnisse

— Nicht-Begleichung von Wohnungsmiete, Versicherungspramien usw. oder Nicht-
Tatigen von Anschaffungen und Kaufen irgendwelcher Art, fir welche Sozialhilfegel-
der ausgerichtet wurden

— tatsachlicher oder angeblicher Diebstahl

Grundsatz

Ein Anspruch auf Ersatz von Sozialhilfe und von Doppelzahlungen besteht auch bei unver-
schuldetem Verlust nicht. In begriindeten Einzelfallen kann, zur Verhinderung einer Not-
lage, eine riickzahlbare Doppelzahlung (Schuldankerkennung) geleistet werden. Die Ver-
rechnung erfolgt durch Raten (15% Grundbedarf) in den nachfolgenden Unterstiitzungs-
monaten.

1SNJJ9/\ JOPO SUNPWBIJIUDNIDMZ

Kompetenzen

Sozialarbeitende (inkl. VA-A)
— einmalige, riickzahlbare Doppelzahlung bis max. Fr. 2'000.00

Sozialbehorde
— alle tbrigen Falle

siehe auch:

Verrechnung von Unterstltzungsleistungen

genehmigt durch die Sozialbehérde am 23.02.2016/27.05.2014

Seite 137 von 137



SKOS CSIAS COSAS

Schweizerische Konferenz fir Sozialhilfe
Conférence suisse des institutions d'action sociale
Conferenza svizzern delle isuturion dell azione scoiale

wenT ey an bagod sonal

Merkblatt .

Materielle Grundsicherung

Auswirkungen der

Teuerung auf die
Sozialhilfe

Bern Oktober 2022

Monbijoustrasse 22, Postfach, CH-3000 Bem 14
T031 326 19 19, admin@skas.ch, www skos ch



1. Einleitung

Nach mehr als einem Jahrzehnt mit stabilen Preisen steigen die Konsumentenpreise seit An-
fang 2022 erstmals wieder deutlich an. Haushalte mit beschriankten Mitteln sind besonders
von dieser Entwicklung betroffen. Dazu gehéren Haushalte mit tiefen Einkommen ebenso
wie Haushalte, die mit Erganzungsleistungen oder Sozialhilfe unterstiitzt werden. Es gilt, die
Kaufkraft dieser Haushalte angemessen abzusichern mit dem Ziel, Armut vorzubeugen und
zu bekdmpfen im Sinne der von Bund, Kantonen und Gemeinden getragenen nationalen
Plattform gegen Armut.?

Die Teuerung gemdss Landesindex der Konsumentenpreise (LIK) sank im September 2022 im
Vergleich zum Vormonat um 0,2 Prozent auf den Indexstand 104,6 (Referenzwert Dezember
2020 = 100). Gegenliber dem entsprechenden Vorjahresmonat betrigt die Teuerung 3,3
Prozent. Fir die Sozialhilfe ist der differenzierte Blick auf den SKOS-Warenkorb relevant: Die
geschatzte Teuerung des SKOS-Warenkorbs liegt im September 2022 bei rund 2,2 Prozent,
das sind 0,2 Prozent mehr als im August 2022. Angestiegen sind in diesem Warenkorb die
Preise flir Nahrungsmittel (Index 103,6). Auch die Preise fiir Bekleidung und Schuhe sind
leicht erhdht (Index 101,7). Beim 6ffentlichen Verkehr (Index 100,2) sind die Preise aktuell
stabil. Die Zahlen werden auf der SKOS Webseite monatlich aktualisiert.

2. Empfehlung zur Anpassung des Grundbedarfs

Die Anpassung des Grundbedarfs fiir den Lebensunterhalt an die Teuerung erfolgt gemiss
SKOS-Richtlinien im gleichen prozentualen Umfang wie die Teuerungsanpassung der Ergin-
zungsleistungen zu AHV/IV, spatestens mit einem Jahr Verzégerung. Diese Koppelung an den
Mischindex wurde 2010 eingeflhrt und hat sich seither bewahrt. Aktuell liegt der SKOS-
Grundbedarf bei 1006 Franken. 20 Kantone haben diese Empfehlungen iibernommen, 6 Kan-
tone haben eine oder mehrere Anpassungen des Grundbedarfs nicht tibernommen und zah-
len deshalb einen tieferen Betrag aus.

Auf der Basis von Art. 33ter AHVG hat der Bundesrat am 12. Oktober 2022 entschieden, die
AHV-Renten und den Grundbedarf bei den Ergédnzungsleistungen per 1.1.2023 um 2,5 % zu
erhéhen . Die SKOS wird abgestiitzt auf den Entscheid des Bundesrates ihre Empfehlung zur
Erhéhung des Grundbedarfs in der Sozialhilfe zu Handen der SODK abgeben. Die SODK ent-
scheidet darliber an ihrer Plenarversammiung am 11. November 2022.

In den Eidgendssischen Réten sind drei Motionen pendent, welche eine volle Teuerungsan-
passung der Renten von AHV und IV sowie der Ergénzungs- und der Uberbriickungsleistun-
gen verlangen. Falls die Motionen in der Wintersession verabschiedet werden, kénnten die
notwendigen Gesetzesanpassungen fir die zusitzliche Erhohung der erwihnten Leistungen

t https://www.gegenarmut.ch/home



im Dringlichkeitsverfahren voraussichtlich in der Fruhjahrssession 2023 vollzogen und die
Leistungen riickwirkend auf den 1. Januar 2023 nachbezahlt werden. Die Auswirkungen auf
die Sozialhilfe werden nach dem Entscheid im eidg. Parlament geklart.

3. Empfehlung fiir die Heiz- und Nebenkosten

Der Preisanstieg bei den Erdélprodukten Heizél und Gas ist markant (Index 171,9). Erddlpro-
dukte sind nicht Teil des SKOS-Warenkorbs. Sie werden als Mietnebenkosten im Rahmen der
materiellen Grundsicherung Gibernommen (vgl. SKOS-RL C 4.1). Die SKOS empfiehlt den So-
zialhilfebehérden in der aktuellen Situation, die effektiven Mietnebenkosten zu Uberneh-
men, auch wenn dadurch die Limiten fir Nebenkosten uberschritten werden. Dabei soll
Uberpriift werden, ob die hoheren Nebenkosten tatsachlich durch die Preissteigerung bei
Erddlprodukten verursacht werden.

Bei unterstiitzten Haushalten, bei denen sich eine Ablésung von der Sozialhilfe abzeichnet,
ist zu klaren, ob hohe Nachzahlungen fiir Nebenkosten anstehen. Um einem Wiedereintritt
in die Sozialhilfe vorzubeugen, kann als Alternative zu Nachzahlungen eine Erhdhung der
Akontozahlungen in Betracht gezogen werden. Geméass SKOS-RL C.2 Abs. 4 besteht zudem
die Maglichkeit, mittels einmaliger SIL eine drohende oder voriibergehende Notlage abzu-
wenden. Dieses Instrument kann bei hohen Nebenkostenabrechnungen fiir bisher nicht un-
terstiitzte Haushalte in Betracht gezogen werden.

4. Empfehlung fiir die Stromkosten

4.1. Grundsatz

Wenn unterstitzten Personen aufgrund von voriibergehenden Preissteigerungen auf unaus-
weichlichen Positionen hohe Zusatzkosten entstehen, kann geméass Empfehlung der SKOS
nach einer Einzelfallpriifung die Ubernahme dieser Kosten in Betracht gezogen werden.
Diese Empfehlung lasst sich auf die Stromkosten anwenden.

4.2, Definition der erhdhten Stromkosten

Die fiir das Jahr 2023 giiltigen Strompreise in den Gemeinden sind sehr unterschiedlich. Die
Preisspanne liegt zwischen 8 und 70 Rappen?. Da die Unterschiede auch innerhalb eines
Kantons auftreten, braucht es in jedem Fall eine Prifung auf Gemeindeebene. Erhéhte
Stromkosten liegen vor, wenn der im Grundbedarf vorgesehene Anteil von 4,7 Prozent die
Kosten fur den Durchschnittsverbrauch eines Haushaltes nicht deckt. Fiir diesen Fall emp-
fiehlt die SKOS eine SIL fiir erhohte Stromkosten.

2 Beispiel im Hilfsmittel Rechner: Murten mit 42,63 Rp. /kWh



Generell wird erwartet, dass unterstitzte Haushalte mit tiberdurchschnittlichem Stromver-
brauch die nétigen Massnahmen zum Stromsparen ergreifen. Dies nach dem Grundsatz, wo-
nach unterstiitzte Haushalte nicht bessergestellt werden sollen als nicht unterstiitzte Haus-
halte, die in sehr bescheidenen Verhéltnissen leben.

4.3, Modelle firr die Auszahlung der SIL «erhéhte Stromkosten»

Die Auszahlung der SIL erhéhte Stromkosten kann nach zwei verschiedenen Modellen erfol-
gen:

Modell Pauschale:

Alle durch die Sozialhilfe unterstitzten Haushalte in Gemeinden mit nicht durch den GBL
gedeckten Stromtarifen erhalten eine Pauschale in der Hohe der Differenz zwischen den
Stromkosten fiir einen Durchschnittshaushalt und dem im GBL vorgesehenen Betrag, unab-
hangig vom effektiven Stromverbrauch. Die Berechnung der SIL erfolgt mit dem Hilfsmittel
«Rechner fiir erhohte Stromkosten».

Modell individueller Beitrag:

Durch die Sozialhilfe unterstiitzte Haushalte in Gemeinden mit nicht durch den GBL gedeck-
ten Stromtarifen kénnen einen Antrag fiir die Ubernahme der Zusatzkosten im Bereich Ener-
gie stellen. Sie legen dafir ihre Stromrechnung (Akonto oder Schlussabrechnung) vor. Der
Sozialdienst errechnet mit dem Hilfsmittel «Rechner fiir erhéhte Stromkosten» den nicht
gedeckten Betrag. Grundsatzlich wird nur die Differenz zwischen den Kosten fiir den Durch-
schnittsgebrauch gemass Tabelle 1 und den im GBL vorgesehen Betrag als SIL vergiitet. Nur
wenn der unterstitzte Haushalt nachvollziehbare Griinde geltend machen kann (z.B. behin-
derungsbedingte Elektrogerate) kdnnen Zusatzkosten flir Gberdurchschnittlichen Stromkon-
sum tbernommen werden. Keine nachvollziehbaren Griinde stellen spezielle Gerate dar, die
im Durchschnittsverbrauch nicht enthalten sind. Das BFE fiihrt als Beispiele Aquarien, Was-
serbett, Gaming-Computer mit Dauerbetrieb oder Luftbefeuchter auf.

4.4, Berechnung der SiL «erhéhte Stromkosten»

Der Durchschnittsverbrauch fir Strom orientiert sich am Faktenblatt des Bundesamtes fiir
Energie (2021). Referenzgrosse ist ein Zweipersonenhaushalt in einem Mehrfamilienhaus.
Dieser verbraucht gemdss BFE durchschnittlich 2'190 kWh/Jahr. Davon sind 285 kWh Allge-
meinstrom (Gebaudetechnik, Beleuchtung Treppenhaus etc.), diese werden Gber die Neben-
kosten abgerechnet. Uber die private Stromrechnung zu bezahlen sind somit durchschnitt-
lich 1905 kWh. Bei grésseren und kleineren Haushalten erhoht bzw. verringert sich der Ver-
brauch um 458.50 kWh pro Person. Ab 5 Personen wird der Totalwert um 50 kWh pro zu-
sétzliche Person reduziert.

Das BFE macht die Berechnungen mit Geriten, die eine hohe, aber nicht die hochste Effizi-
enzklasse und ein Alter von sechs Jahren haben. Bei der Unterhaltungselektronik und dem
Heimbiro wurde der Energiebedarf dreijihriger Gerate beriicksichtigt. Da Haushalte von So-
zialhilfebeziehenden in der Regel Uber dltere und weniger Energieeffiziente Gerite verfiigen,
empfiehlt die SKOS, zum Ausgleich den Durchschnittsverbrauch fiir unterstiitzte Haushalte
um 15 Prozent zu erhhen.



Nicht einbezogen in die Berechnung des Durchschnittsverbrauchs sind Elektroheizungen und
elektrische Wassererwidrmung. Diese Posten werden in einer typischen Mietwohnung (iber
die Nebenkosten verbucht. Wenn diese Kosten Uber die individuelle Stromrechnung anfal-
len, ist im Sozialhilfebudget in der Regel als Mietnebenkosten zu (ibernehmen.

Tabelle 1:

Ausgehend von oben aufgefiihrten Zahlen zeigt Tabelle 1 auf, bis zu welchem Stromtarif der
Durchschnittsverbrauch durch den Grundbedarf gedeckt wird. Mit dem Hilfsmittel «Rechner
fur SIL Stromkosten» kann die Héhe der SIL «erhdhte Stromkosten» berechnet werden.

Haushalts- (c]:] 4 Anteil Ener- Anteil Energie Durchschnitts- Durch GBL
grosse Monat gie im GBL im GBL verbrauch gedeckter
in % in CHF/Jahr in kWh nach BFE Stromtarif

1 Fr. 1006 4.70% Fr.567.38 1663.02 kWh ~ 0.34 Fr. / kWh
— Fr. 1539, 4.70 % Fr. 868.00 2190.75 kWh  0.40 Fr. / kWh
— Fr. 1871 4.70% Fr. 1055.24 271849 kWh  0.39 Fr./ kWh
n Fr. 2153 4.70% Fr.1214.29 3246.22kWh  0.37 Fr. /kWh
“ Fr. 2435 4.70 % Fr.1373.34 3716.46 kWh  0.37 Fr. / kWh

Quellen: Stromverbrauch eines typischen Haushaltes (BFE Energie Schweiz, 2021); SKOS-Richtlinien
C 3.1 (2021): Grundbedarf im Allgemeinen

17.10.2022 al/mk
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Um die digitale Grundversorgung von unterstiitzten Personen sicherzu-
stellen, sollen die Kosten fir eine bescheidene IT-Grundausstattung und
den Besuch von Kursen zum Erwerb von IT-Grundkompetenzen als situa-
tionsbedingte Leistungen (SIL) durch die Sozialhilfe ibernommen wer-
den.

Fir Personen in Aushildung werden die bendtigten IT-Geréte nach Vor-
gaben der Bildungsinstitutionen als SIL im Bereich Bildung (SKOS-
RL C.6.2.) finanziert. Bei allen anderen Personen sollen mindestens ver-
gunstigte IT-Gerdte von entsprechenden Organisationen tber SIL finan-
ziert werden.

Die Auslagen fiir Internet- und Telefongebihren sowie fiir Peripheriege-
rdte wie Drucker sind im Grundbedarf fiir den Lebensunterhalt (GBL) ent-
halten (SKOS-RL C.3.1).

1. Einleitung

Die Digitalisierung erfasst fast alle Bereiche des gesellschaftlichen Lebens und der Arbeits-
welt. Wer nicht ausreichende Grundkompetenzen im IT-Bereich vorweisen kann und nicht
Uber die notwendige Infrastruktur wie Laptop und Internetzugang verfigt, lauft je langer je
mehr Gefahr den Anschluss an die Gesellschaft zu verlieren. Die berufliche und soziale In-
tegration als primares Ziel der Sozialhilfe wird dadurch massgeblich erschwert. Die Corona-
Krise hat diese Entwicklung beschleunigt und den digitalen Graben deutlich ans Licht ge-
bracht, etwa am Beispiel des erschwerten Zugangs zum Fernunterricht fir Kinder von ar-
mutsbetroffenen Familien. Um diesen digitalen Graben zu schliessen, gilt es, die digitale
Grundversorgung aller unterstitzten Personen sicherzustellen und die Grundkompetenzen
im Bereich IT gezielt zu férdern.

2. Finanzierung von IT-Geréaten

Die digitale Grundversorgung soll dort, wo der Bedarf besteht, durch situationsbedingte
Leistungen der Sozialhilfe sichergestellt werden. Personen in Ausbildung benétigen IT-Ge-
rdte nach Vorgaben der Bildungsinstitutionen. Diese werden bereits heute in der Regel als
SIL im Bereich Bildung (SKOS-RL C.6.2.) anerkannt und entsprechend finanziert. Bei allen an-
deren Personen sollen mindestens vergiinstigte IT-Gerite Uber SIL finanziert werden, wenn
keine massgeblichen Griinde dagegensprechen.

Die Aufwendungen fir SIL werden im individuellen Unterstiitzungsbudget als Ausgaben be-
rlcksichtigt. Dabei ist zu beachten, dass im GBL bereits gewisse Leistungen enthalten sind,
so auch flr IT-Gerédte. Konkret sind gemiss gewichtetem Warenkorb rund 1.5 Prozent des



GBL fiir Computer gedacht. Bei einer Einzelperson sind dies 15 Franken, bei einer Einzelper-
son in einem 5-Personenhaushalt noch 7 Franken. Aus Griinden der Praktikabilitdt und zur
Reduktion des Verwaltungsaufwands empfiehlt die SKOS mit dem vorliegenden Merkblatt,
diesen Betrag bei der Finanzierung von IT-Geraten Uber SIL nicht in Abzug zu bringen. Statt-
dessen soll verlangt werden, dass unterstiitzte Personen diesen Betrag fiir Peripheriegerate
wie Drucker etc. verwenden. Die Formulierung des SKOS-Warenkorbs soll im Rahmen der
anstehenden Richtlinienrevision entsprechend prazisiert werden. Zudem sind Auslagen fiir
Internet- und Telefongebiihren im GBL enthalten und werden nicht zusétzlich lber SIL ver-
gltet.

Es gibt verschiedene Organisationen, lber die vergtinstigte Computer fiir Armutsbetroffene
bezogen werden kénnen. Die grésste Organisation in diesem Bereich ist aktuell der Verein
Jwir-lernen-weiter”. Sie bietet Partnerschaften mit Sozialdiensten an und liefert neu aufge-
setzte Occasion-Laptops zum Preis von 150 Franken (Stand Januar 2022). Die Beginstigten
werden durch die Partnerorganisation, d.h. durch die Sozialdienste, bestimmt.

3. Forderung der Grundkompetenzen im IT-Bereich

Die Férderung von Grundkompetenzen im Bereich IT ist zentral, wenn es darum geht, den
digitalen Graben zu (iberwinden. Viele Menschen, die von der Sozialhilfe unterstiitzt wer-
den, haben in diesem Bereich Defizite. Im Rahmen des Programms ,cinfach-besser” werden
in allen Kantonen Kurse in den Bereichen Lesen und Schreiben, Rechnen und Computer kos-
tenglnstig angeboten. Es wird empfohlen, unterstitzte Personen fiir diese Kurse zu sensibi-
lisieren. Die Abgabe eines Laptops soll mit der Klarung der vorhandenen IT-Kenntnisse ein-
hergehen und, wo Bedarf besteht, mit einer Anmeldung zu einem entsprechenden Kurs.
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U Schweizerische Eidgenossenschaft Der Bundesrat

Bundesrat sieht momentan keinen
Handlungsbedarf fur
Unterstitzungsmassnahmen

Bern, 02.11.2022 - Der Bundesrat hat am 2. November verschiedene
Unterstiitzungsmassnahmen fiir Unternehmen und Privathaushalte im Zusammenhang
mit den hohen Energiepreisen und der Inflation diskutiert. Er kommt dabei zum Schluss,
dass weder die Wirtschaftslage noch die Inflation eine Intervention rechtfertigen. Er sieht
daher fur den Winter 2022/23 keinen Bedarf fiir ausserordentliche Massnahmen.

Die Energiepreise sind zuletzt deutlich unter die Hochstwerte von Ende August 2022
gesunken. Die Inflation bleibt mit 3,3 Prozent im September 2022 zwar erhoht, ist aber
weiterhin nur rund ein Drittel so hoch wie im Euroraum. Die Expertengruppe
Konjunkturprognosen des Bundes hat ihre Prognose fir das BIP-Wachstum im Jahr 2023
zwar auf 1,1 Prozent gesenkt, erwartet jedoch unter der Annahme einer ausbleibenden
schweren Energiemangellage keine Rezession.

Der Bundesrat diskutierte unter diesen Pramissen die Vor- und Nachteile von insgesamt
dreizehn Unterstitzungsmassnahmen, welche durch die interdepartementale
Arbeitsgruppe aus finf Departementen und zwolf Bundesamtern geprift wurden. Dabei
ging es insgesamt um acht mogliche Massnahmen fir betroffene Unternehmen und funf
fur betroffene Haushalte. Diskutiert wurden unter anderem verschiedene Varianten einer
Rlckkehr von Unternehmen vom freien Strommarkt in die Grundversorgung. Samtliche
Massnahmen waren jedoch mit starken Eingriffen, potenziellen Vollzugsproblemen und
unerwinschten Nebenwirkungen verbunden. Der Bundesrat kommt daher zum Schluss,
dass er momentan keinen Handlungsbedarf sieht.

Hingegen hat er das WBF beauftragt, die gesamtwirtschaftlichen Auswirkungen weiter zu
beobachten und dem Bundesrat bei einer drohenden schweren Rezession Bericht zu
erstatten sowie Handlungsoptionen aufzuzeigen. Zudem soll das UVEK dem Bundesrat bis
Ende November 2022 eine Einschatzung der Auswirkungen der in der EU in
Vorbereitungen befindlichen Massnahmen zu Dampfung der Strompreise unterbreiten.

https://www.admin.ch/gov/de/start/dokumentation/medienmitteilungen/bundesrat.msg-id-91117.html 1/2
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Kanton Zurich
Regierungsrat
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8. Dezember 2022
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Sozialhilfe: Rasche Anpassung des
Grundbedarfs an die Teuerung

Der Kanton Ziirich passt die Sozialhilfe der Teuerung an. Er setzt damit
eine Empfehlung der Konferenz der kantonalen Sozialdirektorinnen und
Sozialdirektoren rasch um.

Die Richtlinien der Schweizerischen Konferenz fir Sozialhilfe (SKOS) sehen vor, dass An-
passungen der AHV/IV-Renten an die Preis- und Lohnentwicklung in der Schweiz auch in
der Sozialhilfe nachvollzogen werden. Von der aktuellen Preisentwicklung sind Haushalte
mit beschrankten Mitteln besonders betroffen. Dazu gehéren Haushalte mit tiefem Einkom-
men ebenso wie Haushalte, die mit Ergédnzungsleistungen oder Sozialhilfe untersttitzt wer-
den.

Um die Kaufkraft dieser Haushalte angemessen abzusichern, passt der Kanton Zirich den
Grundbedarf fir den Lebensunterhalt geméss der Empfehlung der Konferenz der kantona-
len Sozialdirektorinnen und Sozialdirektoren rasch an die Teuerung von 2,5 Prozent an.
Der Regierungsrat hat dazu auf Antrag der Sicherheitsdirektion die kantonale Verordnung
zum Sozialhilfegesetz geandert. Die Anpassung gilt ab 1. Januar 2023. «Von der aktuellen
Situation sind viele Sozialhilfebeziehende besonders betroffen; fiir sie ist der Kanton auch
in schwierigen Zeiten da», so Sicherheitsdirektor und Sozialminister Mario Fehr.

Der Regierungsratsbeschluss Nr. 1577/2022 ist unter zh.ch/rrb verfugbar.

Ansprechperson fiir Medien
heute Donnerstag, 8. Dezember 2022, von 10 bis 10.30 Uhr:
Regierungsrat Mario Fehr, Vorsteher der Sicherheitsdirektion, Telefon 043 259 21 08


https://www.zh.ch/de/politik-staat/gesetze-beschluesse/beschluesse-des-regierungsrates/rrb/regierungsratsbeschluss-1577-2022.html
https://zh.ch/rrb

Bundesrechtliche Ansatze fir das Jahr 2023

1 Betrag fiir den allgemeinen Lebensbedarf

(von Personen, die nicht dauernd oder langere Zeit

in einem Heim oder Spital leben)

Stand 1.1.2023

Art. 10 Abs. 1
Bst. aELG
Art. 9 Abs. 1
Bst. a ULG
Alleinstehende 20 100
Ehepaare 30 150
Ehegatte zu Hause, wenn anderer Ehegatte im Heim
lebt 20 100
Kinder ab 11 Jahren
— 1.und 2. Kind je 10 515
— 3.und 4. Kind je 7010
— 5. und weitere Kinder je 3 505
Kinder bis 11 Jahre
- 1. Kind 7 380
- 2. Kind 6 150
- 3. Kind 5125
-  4.Kind 4270
— 5. und weitere Kinder je 3 560



http://www.admin.ch/ch/d/sr/831_30/a10.html
http://www.admin.ch/ch/d/sr/831_30/a10.html
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2021/373/de#art_9
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2021/373/de#art_9

2 Betrag fur die Mietzinsausgaben (inkl. Nebenkosten)
(Art. 10 Abs. 1 Bst. b ELG; Art. 9 Abs. 1 Bst. b ULG)

Stand 1.1.2023

Mietzinsregion™
Haushaltgrosse Region 1 Region 2 Region 3

(Grosszentrum) | (Stadt) (Land)
Alleinlebend 17 580 17 040 15 540
2 Personen 20 820 20 220 18 780
3 Personen 23 100 22 140 20 700
4 und mehr Personen 25 200 24 120 22 380
Sockennste | q0a0)  totio| 930
Rollstuhlzuschlag 6420 6420 6 420

" Die Zugehorigkeit jeder einzelnen Gemeinde ist in der Verordnung ber die Zuteilung der Gemein-
den in Mietzinsregionen fur die Berechnung der Erganzungsleistungen und Uberbrickungsleistun-
gen geregelt.


http://www.admin.ch/ch/d/sr/831_30/a10.html
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2021/373/de#art_9

3 Betrage der Mindesteinkommen nach Artikel 14a ELV
(fur teilinvalide Personen)

Stand 1.1.2023

Invaliditatsgrad

Nettoerwerbseinkommen

40% bis unter 50%
50% bis unter 60%
60% bis unter 70%
ab 70%

26 800
20 100
13 400

0

5 Betrage der Mindesteinkommen nach Artikel 14b ELV

(far nichtinvalide Witwen und Witwer)

Stand 1.1.2023

Alter

Nettoerwerbseinkommen

18 bis 40 Jahre
41 bis 50 Jahre
51 bis 60 Jahre
ab 60 Jahren

40 200
20 100
13 400

0

6 UL-Plafond nach Artikel 7 Absatz 2 ULG

Stand 1.1.2023

Alleinstehende Person 45 225
Ehepaar 67 838
7 Vermogensschwelle: Guthaben aus der beruflichen Vorsorge
nach Artikel 4 ULV
Stand 1.1.2023
Guthaben aus der beruflichen 522 600

Vorsorge



http://www.admin.ch/ch/d/sr/831_301/a14a.html
http://www.admin.ch/ch/d/sr/831_301/a14b.html
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2021/373/de#art_7
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2021/373/de#art_4
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